S P R A W O Z D A N I E

z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łańcucie 

za  2005 rok
Pomoc społeczna w myśl ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z późn. zm.) jest instytucją polityki społecznej państwa mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i  możliwości.

Celem pomocy społecznej jest zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych osób  i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej, jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej, przysługuje:

1. osobom posiadającym obywatelstwo polskie mającym miejsce zamieszkania                 i przybywającym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2. cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej posiadającym zezwolenie na osiedlenie się, zgodę na pobyt tolerowany lub status uchodźcy nadany w Rzeczpospolitej Polskiej,

3. obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywającym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje:

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty               461 zł (kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarującej),
2. osobie w rodzinie, której dochód na osobę nie przekracza 316 zł (kryterium dochodowe w na osobę w rodzinie).
- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów: ubóstwa; sieroctwa; bezdomności; bezrobocia; niepełnosprawności; długotrwałej lub ciężkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych  i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych; braku umiejętności w przystosowaniu się do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze; trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy; trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu  z zakładu karnego; alkoholizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.

   Obowiązek wykonywania zadań pomocy społecznej spoczywa na organach jednostek samorządu terytorialnego oraz na administracji rządowej w zakresie ustalonym ustawami. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, gmina nie może odmówić pomocy osobie potrzebującej, pomimo istniejącego obowiązku osób fizycznych lub osób prawnych do zaspokojenia jej niezbędnych potrzeb życiowych.

Do wykonywania tych zadań powołane są ośrodki pomocy społecznej. Realizują one zadania zlecone gminie zgodnie z ustaleniami przekazanymi w tej sprawie przez wojewodę. Mogą także realizować zadania własne gminy w zakresie pomocy społecznej chyba, że gmina postanowi inaczej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ( MOPS ) w Łańcucie jest samodzielną jednostką organizacyjną Gminy Miasta Łańcut powołaną do realizacji zadań                        z zakresu pomocy społecznej, podległą Burmistrzowi i Radzie Miejskiej Miasta Łańcuta.  Źródłem finansowania Ośrodka są środki z budżetu wojewody na realizację zadań zleconych gminie oraz środki z budżetu gminy na realizację zadań z zakresu zadań własnych gminy.

Zadania pomocy społecznej:

1. Zadania zlecone gminie - obejmują przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną; prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi; realizację zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

2. Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym – obejmują opracowanie            i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki                    i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej; udzielenie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym; przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego; przyznawanie                           i wypłacanie  zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu                    i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia; przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego; opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku                 z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem; pracę socjalną; organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi; tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną; dożywianie dzieci; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu; sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej,              z zastosowaniem systemu informatycznego; utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

3. zadania własne gminy o charakterze fakultatywnym – obejmują przyznawanie                i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych; przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze; prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki; podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie                     i realizacja programów osłonowych.

Ogółem budżet roku 2005 został zrealizowany w kwocie: 1 837 344,64 zł    

w tym: 

zadania zlecone   -     391 113,82 zł

zadania własne    -  1 446 230,82 zł (w tym dofinansowanie realizacji zadania  
                                                                   własnego w kwocie: 289 830 zł)

I. Krótka charakterystyka świadczeniobiorców Miejskiego 
      Ośrodka Pomocy Społecznej    w Łańcucie: 

1. sytuacja materialna:

Spośród 879 rodzin (2 489 osób w tych rodzinach), które znajdują się  pod opieką Ośrodka: 

- 64  rodzin nie posiada dochodu własnego, w tym: 23  rodziny z osobą uzależnioną,

- 14 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci  zasiłków rodzinnych i  
       pielęgnacyjnych

- 37 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci zasiłków rodzinnych, 

- 12 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci zasiłków pielęgnacyjnych,

- 16 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci dodatków mieszkaniowych,

- 25  rodzin posiada dochód w postaci zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych oraz
        dodatków mieszkaniowych, 

- 536  rodzin posiada dochód równy lub niższy od kryterium dochodowego 
         określonego zgodnie z art. 8 ust.1 ustawy o pomocy społecznej. 

2. okres korzystania z pomocy tut. Ośrodka:

· nowe rodziny ( wyłącznie z 2005 r.)  - 106 rodzin

· do  1 roku         -   106 rodzin 

· powyżej 10 lat - 117 rodzin ( są to najczęściej osoby korzystające z usług opiekuńczych oraz rodziny, w  których istnieje zjawisko tzw. „dziedziczenia biedy”).

W pozostałych rodzinach okres korzystania z pomocy Ośrodka jest różnorodny, przeważnie uzależniony od rodzaju świadczenia, które jest im przyznane.

 3. Najczęściej występujące powody przyznawania pomocy przez MOPS to: 

· ubóstwo – 344 rodzin; 

· bezrobocie – 359 rodzin;  

· długotrwała lub ciężka choroba – 333 rodziny; 

· niepełnosprawność –226 rodzin, 

· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa  domowego  –  110 rodzin  (w tym: rodziny niepełne – 74, rodziny wielodzietne - 33); 

· alkoholizm – 27 rodzin; 

· potrzeba ochrony macierzyństwa – 23 rodziny, w tym wielodzietność                 – 7 rodzin 

· bezdomność  - 12 osób, 

· narkomania – 6 rodzin; 

· trudności w przystosowaniu się po wyjściu z zakładu karnego- 9 rodzin,

· zdarzenie losowe – 5 rodzin

II.  Świadczenia  pomocy społecznej realizowane przez Miejski   
     Ośrodek Pomocy Społecznej:

Świadczenia pieniężne:

1. zasiłek stały - przysługuje:

    a/ pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, całkowicie niezdolnej do pracy                  z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej;

     b/ pełnoletniej  osobie pozostającej w rodzinie, całkowicie niezdolnej do pracy                  z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.

Zasiłek stały ustala się w wysokości: 

a/ w przypadku osoby samotnie gospodarującej – różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł miesięcznie;

b/ w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę w rodzinie a dochodem tej na osobę w rodzinie

W 2005 r. tą formą pomocy objęto 82 osoby, wypłacono 733 świadczenia na kwotę: 231 073,00 zł.

    Osobom pobierającym zasiłek stały, które nie posiadają innego tytułu objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym MOPS opłacał  składkę na ubezpieczenie zdrowotne  – zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej  finansowanych ze  środków publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135                    z późn. zm.). Ubezpieczeniem zdrowotnym objęto w 2005 r. - 63 osób, na kwotę 17 338 zł.  

2.Zasiłek okresowy – przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego:

a/ osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej;

b/ rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasiłek okresowy ustala się:

a/ w przypadku osoby samotnie gospodarującej – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej rodziny, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł;

b/ w przypadku rodziny – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. 

Docelowo tak ustalona kwota zasiłku nie może być niższa niż 50% różnicy między:

a/ kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby;

b/ kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

W roku 2005 powyższa proporcja wynosiła odpowiednio:

a/ w przypadku osób samotnie gospodarujących – 30 %

b/ w przypadku osób w rodzinie – 20%

Okres, na jaki przyznawany jest zasiłek okresowy, ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy.

Z tej formy pomocy korzystało w 2005 r. 263 osoby (258 rodzin); wypłacono                  1 425 świadczeń na kwotę 178 058 zł w tym środki własne – 15 428 zł i dotacja na realizację zadania własnego 162 630 zł.

Powodem przyznania w/w form zasiłku była: długotrwała choroba (16 osób), niepełnosprawność (9), bezrobocie i inne (238).

3. zasiłek celowy – może być przyznany w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej osoby lub rodziny a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu a także kosztów pogrzebu lub biletu kredytowanego.

Zasadniczą formą zasiłku celowego jest forma pieniężna. Jeżeli jednak istnieje domniemanie, że przyznany zasiłek wykorzystany będzie w sposób niezgodny                          z przeznaczeniem wówczas stosowana jest zamiana tej formy na niepieniężną np. zakupu żywności w sklepie, bonów żywnościowych, dowozu opału, zakupu posiłku, zakupu odzieży  .....

Wysokość zasiłku celowego uzależniona jest od indywidualnej sytuacji oraz możliwości finansowych Ośrodka.

Z tej formy pomocy skorzystało w 2005 roku 821  osób (w tym 149 osób otrzymało specjalne bezzwrotne zasiłki celowe na kwotę 58 106 zł) na kwotę                302 546,00 zł. Na zasiłki celowe wydano 859 decyzji administracyjnych.

Powyższe zasiłki najczęściej były przyznawane między innymi na:

· zakup opału dla 301 rodzin (w tym :zakupiono opał - z dowozem dla 37 osób – są to osoby niepełnosprawne lub nadużywające alkohol),

·   zakup żywności dla 155 rodzin (w tym: 137 rodzin otrzymało pomoc na zakup żywności w ramach Rządowego Programu „ Posiłek dla potrzebujących” oraz 12 osób otrzymało bony na zakup artykułów spożywczych w sklepie  – były to osoby nadużywające alkohol),

· zakup leków i leczenie dla 152 rodzin,

· zakup odzieży dla 35 rodzin,

· potrzeby bieżące dla 353 rodzin.

W każdym roku największym obciążeniem domowych budżetów, niejednokrotnie przekraczającym możliwości finansowe rodzin jest zakup opału                 i pokrycie kosztów leczenia (zakupu leków) – są to najczęściej zgłaszane potrzeby osób i rodzin ubiegających się o pomoc. Również zaspokojenie potrzeb bieżących jest dla niektórych rodzin ogromnym obciążeniem – dzieje się tak w przypadkach kiedy skromny budżet musi równocześnie  służyć zaspokojeniu wielu potrzeb wielu osobom. 

4. Zasiłek celowy z tytułu zdarzenia losowego  -  przyznawany może być niezależnie od posiadanego dochodu, bez obowiązku zwrotu tego świadczenia             w przypadku osób, których dochód własny przekracza kryterium dochodowe ustalone zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy społecznej. 

    Powodem przyznania tego świadczenia było w przypadku miasta Łańcuta: 

· śmierć jednego z członków rodziny – 4 rodziny,

· nieszczęśliwego wypadku   - 1 rodzina.
Ogółem w 2005 r. objęto tą formą pomocy 5 rodzin, wypłacono  5 świadczeń,     na kwotę -  3 411,00 zł

Świadczenia niepieniężne:

1.   zapewnienie gorącego posiłku – pomoc doraźna lub okresowa w postaci jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić. Zasady przyznawania pomocy w w/w formie określają: ustawa               o pomocy społecznej, Uchwała Nr XXII/128/2004 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia 25 listopada 2004 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków poniesionych przez Gminę Miasto Łańcut na dożywianie uczniów szkół podstawowych, gimnazjalnych i szkół ponadgimnazjalnych w okresie nauki w szkole oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 19 października 2004 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005 r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących”.

Powyższa pomoc w 2005 roku realizowana była poprzez finansowanie posiłków (obiadów) w:

a/ stołówkach szkolnych dla 346 uczniów;
b/ dożywiania dzieci w przedszkolach dla 13 dzieci;

c/ wypłatę zasiłków celowych na zakup żywności dla 459 osób.

Ogólna kwota wydatkowanych środków finansowych na realizację tego zadania wynosiła 228 040 zł, w tym środki własne 100 840 zł i rezerwa celowa 127 200 zł. 

Średnia cena jednego obiadu wynosiła – 3,91 zł. 

                        
2.  Specjalistyczne usługi opiekuńcze – przysługujące na podstawie ustawy                      o pomocy społecznej, Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                   z dnia 22 września 2005 r. ( Dz. U. Nr 189 poz. 1598) w sprawie  specjalistycznych usług opiekuńczych oraz ustawy z dnia  19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego  ( Dz.U.  Nr 111, poz. 535 z późn. zm.).

Specjalistyczne usługi opiekuńcze z tytułu ochrony zdrowia psychicznego w 2005 roku świadczone są   na rzecz 20 osób; przepracowano 10 188 godzin,  ogólny koszt   
świadczonych usług – 142 595,00 zł.; wpłata do budżetu (wojewody) z tytułu zwrotu za świadczone usługi wynosiła   -  7 441,62 zł

3.  Usługi opiekuńcze (specjalistyczne usługi opiekuńcze):

a/  przysługują osobom samotny, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione;

b/ mogą być przyznane również osobom, które wymagają pomocy innych osób,                  a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni , zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić.  

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zalecaną przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości również  zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Zasady przyznawania w/w usług określa Uchwała  Nr XXV/144/05 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia 08 lutego 2005r. w sprawie szczegółowych zasad przyznawania usług opiekuńczych, zasad              i trybu ustalania i pobierania opłat za te usługi, jak również  warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat. 

W 2005 roku objęto pomocą w formie usług opiekuńczych 54 osoby, przepracowano 18 625 godzin, wydatkowano na realizację tego zadania 307 657,00 zł. , wpłata do budżetu z tytułu zwrotu za świadczone usługi wynosiła – 28 519,89 zł. 

Zmniejszono odpłatność za świadczone usługi  – 5 osobom. 

Koszt 1 godz. usług i specjalistycznych usług opiekuńczych w roku 2005 wynosił 11,35 zł 

Usługi opiekuńcze świadczone były przez opiekunki zatrudnione w Ośrodku.

Od października 2005 r. obowiązuje Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej, w którym określono:

a/ rodzaje specjalistycznych usług opiekuńczych;

b/ kwalifikacje osób świadczących specjalistyczne usługi;

c/ warunki i tryb ustalania oraz pobierania opłat za specjalistyczne usługi świadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi;

d/ warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat za usługi, o których mowa powyżej.


Zgodnie z treścią w/w rozporządzenia opiekunki zatrudnione w Ośrodku Pomocy Społecznej zobowiązane są do uzupełnienia kwalifikacji ( szkoły policealne) a w przypadku specjalistycznych usług świadczonych osobom z zaburzeniami psychicznymi również co najmniej półroczny staż pracy w placówce świadczącej pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi. Wymienione rozporządzenie nie przewiduje okresu przejściowego.

4. Domy Pomocy Społecznej  - osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.

Od stycznia 2004 roku zmianie uległy przepisy w zakresie umieszczania                      i ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy . Zmiany te wprowadzone zostały zarówno ustawą z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach samorządu terytorialnego Dz.U . Nr 203 poz. 1966. jak i ustawą o pomocy społecznej.

Zadaniem Ośrodka jest skompletowanie niezbędnej dokumentacji, (w przypadku uzasadnionym) skierowanie osoby tego wymagającej do domu pomocy społecznej, ustalenie odpłatności ( zawarcie stosowych umów w przypadku członków rodziny zobowiązanych do ponoszenia odpłatności).

Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej                                      
są w kolejności:

1/ mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy        
    z dochodów dziecka,

2/  małżonek, zstępni przed wstępnymi,

 3/ gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej...”

 Uwzględniając przedstawione  przepisy oraz dalsze zapisy w/w ustawy za pobyt                    w domu pomocy rodzina ponosi koszty: 

1/ w przypadku osoby samotnie gospodarującej, jeżeli dochód jest wyższy niż 250%  
     kryterium dochodowego, jednak kwota dochodu pozostająca po wniesieniu opłaty  
     nie  może być niższa niż 250% kryterium dochodowego ( 250% kwoty 461,00 zł   
     wynosi  1 152,50 zł),

2/  w przypadku osoby w rodzinie, jeżeli posiadany dochód na osobę jest wyższy niż     
     250% kryterium dochodowego, z tym że przy ustalaniu dochodu na osobę                          
      w rodzinie nie wlicza się mieszkańca domu, chyba że mieszkaniec domu nie         
      posiada dochodu; kwota dochodu pozostająca po wniesieniu opłaty nie może być    
      niższa 250 % kryterium dochodowego na osobę w rodzinie (250% kwoty 316 zł  
      wynosi 790 zł ),

3/ gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej                                   
       w wysokości różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy   
      społecznej a opłatami wnoszonymi przez osoby o których mowa powyżej.

Średni miesięczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Społecznej w Łańcucie wynosił w 2005 r. – 1 717 zł

W 2005 r. skierowano do domów pomocy społecznej 6 osób, odmówiono skierowania do domu pomocy społecznej 1 osobie, gmina ponosi opłatę za pobyt               w domu pomocy społecznej za 3 osoby ( 11 świadczeń), łączna kwota opłaty za domy pomocy społecznej w 2005 r. wynosiła  11 018 zł.

Jeżeli dana osoba oprócz konieczności zapewnienia stałej opieki i pielęgnacji wymaga również kontynuacji leczenia i rehabilitacji może ubiegać się o umieszczenie w zakładzie pielęgnacyjno-opiekuńczym lub pielęgnacyjno-leczniczym (pobyt             w takim zakładzie jest czasowy). Wnioski o umieszczenie w powyższych zakładach kompletuje Zespół Opieki Zdrowotnej.

Zarówno do umieszczenia w domu pomocy społecznej jak i w  zakładzie pielęgnacyjnym konieczna jest pisemna zgoda osoby zainteresowanej. 

5. Sprawienie pogrzebu – odbywa się w sposób ustalony przez gminę – Uchwała              Nr XXV/145/2005 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia 08 lutego 2005 r. w sprawie sprawienia pogrzebu.

W 2005 r. Ośrodek sprawił pogrzeb 1 osobie (brak rodziny, która mogłaby pochować zmarłego) – całkowity kosz pogrzebu 1 792 zł
6. Praca socjalna  -  rozumiana jako działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania   w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych . 

W 2005 roku udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej 497 rodzinom, w  tym    wyłącznie w postaci pracy socjalnej 236 rodzinom. 

Celem określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej Ośrodek zawiera kontrakt socjalny z ta osoba lub rodziną. Kontrakt socjalny to pisemna umowa, określająca uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podjętych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. 

W 2005 roku zawarto 125 kontraktów socjalnych.

W siedzibie MOPS funkcjonuje poradnictwo prawne i psychologiczne – z tej formy  pomocy w 2005 roku skorzystało 125 osób. 

7. Działania Ośrodka na rzecz osób bezdomnych – zgodnie z ustawą o pomocy społecznej przez osobę bezdomną rozumiemy osobę niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów                 o ewidencji ludności i dowodach osobistych,  a także osobę niezamieszkującą           w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.

W roku 2005  na terenie miasta Łańcuta  przebywało siedmiu bezdomnych w tym                      dwóch bezdomnych tzw. „wędrujących”. Bezdomni mieszkańcy Łańcuta przez okres zimowy przebywają   u  rodziny lub  „kolegów”.  W okresie zimowym wydłużony jest czas otwarcia Kuchni Albertyńskiej, a w okresie dużych mrozów na bieżąco wydawane są gorące napoje oraz ciepła odzież. Bezdomni mogą również korzystać              z kąpieli w łaźni i otrzymać czystą bieliznę.

Podjęte działania na rzecz bezdomnych : pomoc rzeczowa ( bony towarowe na zakup artykułów żywnościowych) – 2 osoby,  umieszczenie w schroniskach – 1 osoba              (wielokrotnie powracająca na teren miasta), 1 osoby skierowana na leczenie odwykowe. Do chwili obecnej Ośrodek nie ponosi kosztów pobytu osób umieszczonych w schroniskach. 6 osób nie było zainteresowanych umieszczeniem ich w schronisku na okres zimowy ( pisemne oświadczenia  w dokumentacji Ośrodka). Pracownik socjalny zatrudniony w Ośrodku Pomocy Społecznej wspólnie                                z dzielnicowym Komendy Policji przez okres zimy „odwiedza” dworzec PKP oraz miejsca przebywania osób bezdomnych. 

8. Działania na rzecz osób niepełnosprawnych  (dotyczy wyłącznie osób posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności).
Ogółem różnorodną formą pomocy objęto    -  226 osób niepełnosprawnych w tym:

· znaczny stopień niepełnosprawności –          32 osób,

· umiarkowany stopień niepełnosprawności – 126 osób,

· lekki stopień niepełnosprawności             –   68 osób.

Wykształcenie osób niepełnosprawnych:

· wyższe                     -     9 osób,

· średnie                     -   79 osób,

· zawodowe                -   69 osób,

· podstawowe              -  58 osób,

· bez wykształcenia      - 11 osób.

Formy pomocy na rzecz osób niepełnosprawnych:

· świadczenia obligatoryjne: zasiłki stałe,

· świadczenia fakultatywne: zasiłki okresowe i celowe...

III. Wypoczynek letni dzieci i młodzieży –  zgodnie  z założeniami Uchwały              Nr XXVI/148/05 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na rok 2005, Miejski Ośrodek  Pomocy Społecznej w Łańcucie otrzymał kwotę 40 000 zł na organizację wypoczynku letniego połączonego                   z programem profilaktycznym dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. 

W wyniku  ogłoszonego i przeprowadzonego przetargu wybrano ofertę                          „BENIA” Handel i Turystyka, która zorganizowała kolonię letnią w Rabce Zdroju,                      w terminie: od 15 sierpnia do 28 sierpnia 2005 r.

· liczba uczestników – 72 dzieci i młodzieży w wieku 6 –17 lat

· koszt 14- dniowego pobytu jednego uczestnika   –     549,99 zł. (brutto)

-     koszt kolonii  - 39 599,28 zł

·  koszt obsługi przetargu – 400,72 zł
Ogółem na wypoczynek letni dzieci i młodzieży w 2005r. wydatkowano – 40 000 zł

IV.  Środki pozabudżetowe  –   w kwocie  580 zł  -  otrzymane przez MOPS   w 2005 roku  z przeznaczeniem na utrzymanie i rozwój systemu informatycznego POMOST.  Środki w całości zostały wykorzystane na bieżące potrzeby związane                    z utrzymaniem systemu informatycznego w tym zakup drukarki i tonera. 

Od roku 2005 wszystkie sprawy związane ze świadczeniami pomocy społecznej na bieżąco prowadzone będą w programie informatycznym POMOST – obowiązuje również „stara - papierowa” dokumentacja. 

V.  Dodatki Mieszkaniowe -  Ośrodek częściowo realizuje zadanie własne gminy nie objęte ustawą o pomocy społecznej w formie dodatków mieszkaniowych  poprzez przeprowadzanie wywiadów środowiskowych wraz z oświadczeniami o stanie majątkowym – zgodnie z umową z dnia   15 listopada 2002r. zawartą pomiędzy  Burmistrzem Miasta Łańcuta a Kierownikiem Miejskiego Ośrodka Pomocy  Społecznej  w Łańcucie.

W okresie od stycznia do grudnia 2005 r. przeprowadzono – 25 wywiadów        
środowiskowych i 25 oświadczeń o stanie majątkowym. Powyższe zadanie realizowane jest nieodpłatnie.

VI. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w roku 2005:

W realizacji zadań pomocy społecznej  Ośrodek współpracuje z organizacjami społecznymi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi gminy miasta Łańcut oraz instytucjami m.in.:

1. Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Łańcuckie 

a/ bieżący nadzór nad realizacją zadania z zakresu pomocy społecznej w formie „zapewnienia gorącego posiłku” – zgodnie z Umową  MOPS/1/05,

b/ współudział w realizacji unijnego programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej – PEAD” dla klientów Ośrodka,

c/ działania na rzecz osób bezdomnych.

2. Polskim Komitetem Pomocy Społecznej – Oddział w Łańcucie

współudział w realizacji unijnego programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej – PEAD” dla klientów Ośrodka.

Przedstawione w niniejszym sprawozdaniu zadania pomocy społecznej                  (zlecone i własne) realizowane były przez 30 pracowników zatrudnionych                     w Ośrodku,  w tym: kierownik Ośrodka – 1, pracownicy socjalni – 7, główny księgowy – 1, st. inspektor- 2, dział usług opiekuńczych – 19 w tym: kierownik działu – 1, pracownicy wykonujący usługi opiekuńcze – 18, pracownicy wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze ( zad. zlecone) – 5. 

Istnieje ustawowy wymóg zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkańców. Zgodnie z liczbą mieszkańców miasta Łańcuta – 18 012 ( na dzień                 31 grudnia 2005 r.) - na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w MOPS przypada ≈ 2573 mieszkańców. 

Pracownicy socjalni przeprowadzili w 2005 roku 2119 rodzinnych wywiadów środowiskowych w tym: 68 wywiadów alimentacyjnych na rzecz innej gminy; wydano 2051 decyzji administracyjnych oraz wydano 8 opinii w sprawie zwolnienia z opłaty stałej za pobyt dziecka w przedszkolu. 

Z powodu ograniczonych środków finansowych Ośrodka, decyzje tylko                  w wyjątkowych przypadkach wysyłane są drogą pocztową. Pozostałe doręczane są nieodpłatnie przez pracowników zatrudnionych w Ośrodku ( pracowników socjalnych, opiekunki domowe).

Świadczenia pomocy społecznej przyznawane są w formie decyzji administracyjnych wydawanych przez kierownika Ośrodka (wyjątek stanowi przyznanie pomocy w formie biletu kredytowanego oraz  pracy socjalnej). Przyznanie świadczenia poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu środowiskowego.

Przy ustalaniu dochodu własnego klienta brany jest pod uwagę dochód netto danej osoby lub rodziny z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku o przyznanie świadczenia.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej zobowiązane są do współdziałania z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Pomoc społeczna we wszystkich jej rodzajach winna zmierzać do zaspokojenia niezbędnych potrzeb życiowych osób jej potrzebujących i umożliwić im bytowanie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Nie można jej jednak traktować jako stałego dochodu, a tylko jako środek umożliwiający doprowadzenie  do usamodzielnienia oraz integracji ze środowiskiem.
                                                                                   Kierownik Miejskiego

                                                                            Ośrodka Pomocy Społecznej 

                                                                                      w Łańcucie

                                                                                   mgr Halina Babiarz
Łańcut, dnia 21 lutego 2006 r.

