S P R A W O Z D A N I E

z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łańcucie 

za  2006 rok
Pomoc społeczna w myśl ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z późn. zm.) jest instytucją polityki społecznej państwa mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i  możliwości.

Celem pomocy społecznej jest zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych osób  i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej, jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej, przysługuje:

1. osobom posiadającym obywatelstwo polskie mającym miejsce zamieszkania                 i przybywającym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

2. cudzoziemcom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej posiadającym zezwolenie na osiedlenie się, zgodę na pobyt tolerowany lub status uchodźcy nadany w Rzeczpospolitej Polskiej,

3. obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywającym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje:

1. osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty                        461 zł – do 30 września i 477 zł – od 01 października 2006 r. (kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarującej),
2. osobie w rodzinie, której dochód na osobę nie przekracza 316 zł – do 30 września i  351 zł (kryterium dochodowe w na osobę w rodzinie).
- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów: ubóstwa; sieroctwa; bezdomności; bezrobocia; niepełnosprawności; długotrwałej lub ciężkiej choroby; przemocy w rodzinie; potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności; bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych  i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych i wielodzietnych; braku umiejętności w przystosowaniu się do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo-wychowawcze; trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy; trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu  z zakładu karnego; alkoholizmu lub narkomanii; zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.

   Obowiązek wykonywania zadań pomocy społecznej spoczywa na organach jednostek samorządu terytorialnego oraz na administracji rządowej w zakresie ustalonym ustawami. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, gmina nie może odmówić pomocy osobie potrzebującej, pomimo istniejącego obowiązku osób fizycznych lub osób prawnych do zaspokojenia jej niezbędnych potrzeb życiowych.

Do wykonywania tych zadań powołane są ośrodki pomocy społecznej. Realizują one zadania zlecone gminie zgodnie z ustaleniami przekazanymi w tej sprawie przez wojewodę. Mogą także realizować zadania własne gminy w zakresie pomocy społecznej chyba, że gmina postanowi inaczej.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej ( MOPS ) w Łańcucie jest samodzielną jednostką organizacyjną Gminy Miasta Łańcut powołaną do realizacji zadań                        z zakresu pomocy społecznej, podległą Burmistrzowi i Radzie Miejskiej Miasta Łańcuta.  Źródłem finansowania Ośrodka są środki z budżetu wojewody na realizację zadań zleconych gminie oraz środki z budżetu gminy na realizację zadań z zakresu zadań własnych gminy.

Zadania pomocy społecznej:

1. Zadania zlecone gminie - obejmują przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych, opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach                     o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną; prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi; realizację zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

2. Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym – obejmują opracowanie            i realizację gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki                    i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka; sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej; udzielenie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym; przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych; przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego; przyznawanie                           i wypłacanie  zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu                    i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia; przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego; opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku                 z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem; pracę socjalną; organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi; tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną; dożywianie dzieci; sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu; sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej,              z zastosowaniem systemu informatycznego; utworzenie i utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników.

3. zadania własne gminy o charakterze fakultatywnym – obejmują przyznawanie                i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych; przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze; prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki; podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie                     i realizacja programów osłonowych.

Ogółem budżet roku 2006 został zrealizowany w kwocie: 2 089 734,10 zł w tym: 

zadania zlecone
-      378 134,16 zł

zadania własne
-  1 711 599,94 zł (w tym dofinansowanie realizacji zadania  
                                                                   własnego w kwocie: 679 950 zł)

I. Krótka charakterystyka świadczeniobiorców Miejskiego 
      Ośrodka Pomocy Społecznej  w Łańcucie: 

1. sytuacja materialna:

Spośród 687 rodzin (2 060 osób w tych rodzinach), które znajdują się  pod opieką Ośrodka 404 rodziny (1333 osoby w tych rodzinach), czyli prawie 60 %, posiada dochód niższy lub równy kryterium dochodowemu, o którym mowa w art. 8 ustawy  o pomocy społecznej w tym: 

a/ 81  rodzin nie posiada dochodu własnego (139 osób w rodzinach) co stanowi 
       prawie 12 % ogółu objętych pomocą, w tym: 37  rodzin z osobą uzależnioną               
      (60 osób w tych rodzinach),

b/ 26 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci  zasiłków rodzinnych (95 osób                           
        w tych rodzinach) co stanowi około 3,8 % ogółu korzystających z pomocy, 

c/  12 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci zasiłków pielęgnacyjnych  (27 osób  
     w rodzinach) co stanowi około 1,7 % ogółu korzystających  z pomocy, 

d/ 10 rodzin (33 osoby w tych rodzinach) posiada dochód wyłącznie w postaci  
      zasiłków rodzinnych i pielęgnacyjnych (razem), co stanowi około 1,5 % ogółu  
      korzystających z pomocy Ośrodka,

e/ 13 rodzin posiada dochód wyłącznie w postaci dodatków mieszkaniowych                     
      (22 osoby w tych rodzinach) co stanowi około 1,9 % ogółu korzystających                   
       z pomocy,

 f/ 18 rodzin posiada dochód w postaci zasiłków rodzinnych, pielęgnacyjnych                      
      i dodatków mieszkaniowych (razem) co stanowi 2,6 % ogółu korzystających                  
      z pomocy Ośrodka. 

2. okres korzystania z pomocy tut. Ośrodka:

· nowe rodziny ( wyłącznie z 2006 r.)  - 108 rodzin

· do  2 lat

 -
  89 rodzin,

· do 5 lat

-
172 rodziny,

· od 6 do 10 lat

-
 210 rodzin,

· powyżej 10 lat
-
 108 rodzin 

W przypadku dwóch ostatnich pozycji można mówić o zjawisku tzw. „dziedziczenia biedy” lub o osobach „uzależnionych” od świadczeń pomocy społecznej, ale są to również osoby korzystające z usług opiekuńczych lub zasiłków stałych. 

 3.  Najczęściej występujące powody przyznawania pomocy przez MOPS to: 

· ubóstwo     –   348 rodzin; 

· bezrobocie   –   351 rodzin;  

· długotrwała lub ciężka choroba  –  339 rodziny; 

· niepełnosprawność  –  232 rodzin, 

· bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa  domowego  –  101 rodzin  (w tym: rodziny niepełne – 65, rodziny wielodzietne - 42); 

· alkoholizm – 24 rodzin; 

· potrzeba ochrony macierzyństwa – 23 rodziny, w tym wielodzietność                 – 5 rodzin 

· bezdomność  - 11 osób, 

· narkomania  –  5 rodzin; 

· trudności w przystosowaniu się po wyjściu z zakładu karnego -  6 rodzin,

· zdarzenie losowe  –  9 rodzin

II.  Świadczenia  pomocy społecznej realizowane przez Miejski   
     Ośrodek Pomocy Społecznej:

Świadczenia pieniężne:

1. zasiłek stały - przysługuje:

    a/ pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, całkowicie niezdolnej do pracy                  z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej;

     b/ pełnoletniej  osobie pozostającej w rodzinie, całkowicie niezdolnej do pracy                  z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.

Zasiłek stały ustala się w wysokości: 

a/ w przypadku osoby samotnie gospodarującej – różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł miesięcznie;

b/ w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie

W 2006 r. tą formą pomocy objęto 72 osoby, wypłacono 713 świadczeń na kwotę: 243 843 zł.

    Osobom pobierającym zasiłek stały, które nie posiadają innego tytułu objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym MOPS opłacał  składkę na ubezpieczenie zdrowotne  – zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej  finansowanych ze  środków publicznych (Dz.U. Nr 210, poz. 2135                    z późn. zm.). Ubezpieczeniem zdrowotnym objęto w 2006 r. - 57 osób, na kwotę 19 191 zł.  

2.Zasiłek okresowy – przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego:

a/ osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej;

b/ rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny.

Zasiłek okresowy ustala się:

a/ w przypadku osoby samotnie gospodarującej – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby,               z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł;

b/ w przypadku rodziny – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. 

Docelowo tak ustalona kwota zasiłku nie może być niższa niż 50% różnicy między:

a/ kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby;

b/ kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

W roku 2006 powyższa proporcja wynosiła odpowiednio:

a/ w przypadku osób samotnie gospodarujących – 35 %

b/ w przypadku osób w rodzinie – 25 %

Okres, na jaki przyznawany jest zasiłek okresowy, ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy.

Z tej formy pomocy korzystało w 2006 r. 246  rodzin; wypłacono  1238 świadczeń na kwotę 193 539 zł w tym środki własne – 2 639 zł i dotacja na realizację zadania własnego 190 900 zł. 

Powodem przyznania w/w form zasiłku była: długotrwała choroba (9 osób), niepełnosprawność (16 osób), bezrobocie (218 osób) i inne  (3 osoby).

3. zasiłek celowy – może być przyznany w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej osoby lub rodziny a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu a także kosztów pogrzebu lub biletu kredytowanego.

Zasadniczą formą zasiłku celowego jest forma pieniężna. Jeżeli jednak istnieje domniemanie, że przyznany zasiłek wykorzystany będzie w sposób niezgodny                          z przeznaczeniem wówczas stosowana jest zamiana tej formy na niepieniężną np. zakupu żywności w sklepie, bonów żywnościowych, dowozu opału, zakupu posiłku, zakupu odzieży  .....

Wysokość zasiłku celowego uzależniona jest od indywidualnej sytuacji oraz możliwości finansowych Ośrodka.

          Z tej formy pomocy skorzystało w 2006 roku 509 osób (864 świadczenia), którym decyzją przyznano świadczenie na kwotę: 236 223 zł. (w tym 177 osób otrzymało specjalne bezzwrotne zasiłki celowe na kwotę 73 208 zł). 

Powyższe zasiłki najczęściej były przyznawane między innymi na:

· zakup opału - wypłacono 315 świadczeń (w tym na opał - z dowozem do miejsca zamieszkania dla 36 osób – są to osoby niepełnosprawne lub uzależnione),

· zakup żywności - wypłacono 23 świadczenia (w tym: 13 osób otrzymało bony na zakup artykułów spożywczych w sklepie  – były to osoby uzależnione),

· zakup leków i leczenie – wypłacono 186 świadczeń,

· zakup odzieży -  wypłacono 76 zasiłków,

· potrzeby bieżące - wypłacono 264 zasiłki.

W każdym roku największym obciążeniem domowych budżetów, niejednokrotnie przekraczającym możliwości finansowe rodzin jest zakup opału                 i pokrycie kosztów leczenia (zakupu leków) – są to najczęściej zgłaszane potrzeby osób i rodzin ubiegających się o pomoc. Również zaspokojenie potrzeb bieżących jest dla niektórych rodzin ogromnym obciążeniem – dzieje się tak w przypadkach kiedy skromny budżet musi równocześnie  służyć zaspokojeniu wielu potrzeb wielu osobom. 

4. Zasiłek celowy z tytułu zdarzenia losowego  -  przyznawany może być niezależnie od posiadanego dochodu, bez obowiązku zwrotu tego świadczenia             w przypadku osób, których dochód własny przekracza kryterium dochodowe ustalone zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy społecznej. 

    Powodem przyznania tego świadczenia było w przypadku miasta Łańcuta: 

· śmierć jednego z członków rodziny – 7 rodzin,

· pożar – 2 rodziny.

Ogółem w 2006 r. objęto tą formą pomocy 9 rodzin, wypłacono  9 świadczeń,     na kwotę -  8 400 zł

Świadczenia niepieniężne:

1.   zapewnienie gorącego posiłku – pomoc doraźna lub okresowa w postaci jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym staraniem nie może go sobie zapewnić. Zasady przyznawania pomocy w w/w formie określają: ustawa               o pomocy społecznej; Uchwała Nr XXII/128/2004 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia 25 listopada 2004 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków poniesionych przez Gminę Miasto Łańcut na dożywianie uczniów szkół podstawowych, gimnazjalnych i szkół ponadgimnazjalnych w okresie nauki w szkole; ustawa                 z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc  państwa             w zakresie dożywiania” oraz Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 07 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

Powyższa pomoc w 2006 roku realizowana była poprzez: 

a/ finansowanie posiłków (obiadów) w stołówkach szkolnych dla 309 uczniów,  
      wydano 36 832 obiady na kwotę 152 464 zł
b/ dożywianie dzieci w przedszkolach dla 15 dzieci (wyżywienie całodzienne:  
      liczba świadczeń 1 332, na kwotę 4 240 zł;

c/ wypłatę zasiłków celowych na zakup żywności dla 788 osób (245 rodzin) na  
      kwotę 186 091 zł.

Ogólna kwota wydatkowanych środków finansowych na realizację rządowego programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w roku 2006 wynosiła  342 795 zł, w tym środki własne  85 695 zł i rezerwa celowa 257 100 zł. 

Średnia cena jednego obiadu wynosiła – 4,11 zł. 

                        
2.  Specjalistyczne usługi opiekuńcze – przysługujące na podstawie ustawy                      o pomocy społecznej, Rozporządzenia Ministra  Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. ( Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z późn.zm) w sprawie  specjalistycznych usług opiekuńczych oraz ustawy z dnia  19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego  ( Dz.U.  Nr 111, poz. 535 z późn. zm.).

Specjalistyczne usługi opiekuńcze z tytułu ochrony zdrowia psychicznego w 2006 roku świadczone były  na rzecz 20 osób; przepracowano 8 815 godzin,  ogólny koszt   
świadczonych usług – 114 800 zł.; wpłata do budżetu (wojewody) z tytułu odpłatności za świadczone usługi wynosiła   -  7 114,75 zł. (jednej osobie zmniejszono odpłatność za świadczone usługi).

Koszt jednej godziny specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w 2006 r. wynosił 11,79 zł.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez zatrudnione                      w Ośrodku opiekunki i doraźnie przez psychologa. Kwalifikacje osób świadczących tego rodzaju usługi określa cytowane powyżej rozporządzenie w sprawie  specjalistycznych usług opiekuńczych, opiekunki zatrudnione w Ośrodku są w trakcie uzupełniania posiadanych kwalifikacji.

3.  Usługi opiekuńcze (specjalistyczne usługi opiekuńcze):

a/  przysługują osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione;

b/ mogą być przyznane również osobom, które wymagają pomocy innych osób,                  a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni , zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zalecaną przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości również  zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Zasady przyznawania w/w usług określa Uchwała  Nr XXV/144/05 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia                08 lutego 2005r. w sprawie szczegółowych zasad przyznawania usług opiekuńczych, zasad i trybu ustalania i pobierania opłat za te usługi, jak również  warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat. 

W 2006 roku objęto pomocą w formie usług opiekuńczych 60 osób, przepracowano 19 982 godziny, wydatkowano na realizację tego zadania 374 557 zł. , wpłata do budżetu miasta z tytułu odpłatności za świadczone usługi wynosiła – 35 350,13 zł. 

(zmniejszono odpłatność za świadczone usługi  – 4 osobom). 

Koszt jednej godziny usług opiekuńczych w roku 2006 wynosił 11,06 zł 

Usługi opiekuńcze świadczone były przez opiekunki zatrudnione w Ośrodku.

4. Domy Pomocy Społecznej  - osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować             w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.

Od stycznia 2004 roku zmianie uległy przepisy w zakresie umieszczania                      i ustalania odpłatności za pobyt w domu pomocy . Zmiany te wprowadzone zostały zarówno ustawą z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach samorządu terytorialnego Dz.U . Nr 203 poz. 1966. jak i ustawą o pomocy społecznej.

Zadaniem Ośrodka jest skompletowanie niezbędnej dokumentacji, (w przypadku uzasadnionym) skierowanie osoby tego wymagającej do domu pomocy społecznej, ustalenie odpłatności ( zawarcie stosowych umów w przypadku członków rodziny zobowiązanych do ponoszenia odpłatności).

Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej                                      
są w kolejności:

1/ mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy        
    z dochodów dziecka,

2/  małżonek, zstępni przed wstępnymi,

 3/ gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej...”

 Uwzględniając przedstawione  przepisy oraz dalsze zapisy w/w ustawy za pobyt                    w domu pomocy rodzina ponosi koszty: 

1/ w przypadku osoby samotnie gospodarującej, jeżeli dochód jest wyższy niż 250%  
     kryterium dochodowego, jednak kwota dochodu pozostająca po wniesieniu opłaty  
     nie  może być niższa niż 250% kryterium dochodowego ( 250% kwoty 477 zł   
     wynosi  1 192,50 zł),

2/  w przypadku osoby w rodzinie, jeżeli posiadany dochód na osobę jest wyższy niż     
     250% kryterium dochodowego, z tym że przy ustalaniu dochodu na osobę                          
      w rodzinie nie wlicza się mieszkańca domu, chyba że mieszkaniec domu nie         
      posiada dochodu; kwota dochodu pozostająca po wniesieniu opłaty nie może być    
      niższa 250 % kryterium dochodowego na osobę w rodzinie (250% kwoty 351 zł  
      wynosi  877,50 zł ),

3/ gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej                                   
       w wysokości różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy   
      społecznej a opłatami wnoszonymi przez osoby o których mowa powyżej.

Średni miesięczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Społecznej w Łańcucie wynosił w 2006 r. – 1 744 zł.

W 2006 r. gmina ponosiła częściową opłatę za pobyt  w domach pomocy społecznej za 7 osób (58 świadczeń) na łączną kwotę: 61 277 zł (jednej osobie częściowo koszty pokrywa członek rodziny zobowiązany do alimentacji)

Dwie osoby ponoszą całkowitą opłatę za swój pobyt w domu pomocy społecznej,.

Odmówiono skierowania do domu pomocy społecznej 1 osobie.

Jeżeli dana osoba oprócz konieczności zapewnienia stałej opieki i pielęgnacji wymaga również kontynuacji leczenia i rehabilitacji może ubiegać się o umieszczenie w zakładzie pielęgnacyjno-opiekuńczym lub pielęgnacyjno-leczniczym (pobyt             w takim zakładzie jest czasowy). Wnioski o umieszczenie w powyższych zakładach kompletuje Zespół Opieki Zdrowotnej.

Zarówno do umieszczenia w domu pomocy społecznej jak i w  zakładzie pielęgnacyjnym konieczna jest pisemna zgoda osoby zainteresowanej. 

5. Sprawienie pogrzebu – odbywa się w sposób ustalony przez gminę – Uchwała              Nr XXV/145/2005 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia 08 lutego 2005 r. w sprawie sprawienia pogrzebu.

W 2006 r. Ośrodek sprawił pogrzeb 2 osobom: w przypadku jednej z tych osób ZUS dokonał Ośrodkowi całkowitego zwrotu kosztów poniesionych na sprawienie pogrzebu natomiast druga osoba została pochowana jako NN                          i całkowity koszt poniósł Ośrodek – 1 960 zł.

6. Praca socjalna  -  rozumiana jako działalność zawodowa mająca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania   w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych. Realizacja tego zadania pomocy społecznej spoczywa na pracownikach socjalnych zatrudnionych w Ośrodku. W 2006 roku udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej 482 rodzinom, w  tym    wyłącznie w postaci pracy socjalnej 53 rodzinom. 

Celem określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby lub rodziny znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej Ośrodek zawiera kontrakt socjalny z tą osobą lub rodziną. Kontrakt socjalny to pisemna umowa, określająca uprawnienia i zobowiązania stron umowy, w ramach wspólnie podjętych działań zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. 

W 2006 roku zawarto 14 kontraktów socjalnych.

W siedzibie MOPS funkcjonuje poradnictwo prawne i psychologiczne – z tej formy  pomocy w 2006 roku skorzystało 97 osób. 

7. Działania Ośrodka na rzecz osób bezdomnych – zgodnie z ustawą o pomocy społecznej przez osobę bezdomną rozumiemy osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów                 o ewidencji ludności i dowodach osobistych,  a także osobę niezamieszkującą           w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania.

Na terenie miasta Łańcuta, w różnych porach roku przebywa średnio dziewięć osób bezdomnych, u których głównym powodem bezdomności jest uzależnienie od alkoholu. Miasto nie posiada noclegowni.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łańcucie proponuje umieszczenie            w schronisku lub noclegowni  każdej osobie bezdomnej. Powyższa  propozycja składana jest na bieżąco, a szczególnie w miesiącach poprzedzających okres zimowy. Umieszczenie może nastąpić wyłącznie za zgodą osoby zainteresowanej. W bieżącym okresie zimowym umieszczono w schroniskach dwie osoby ( Sanok, Przemyśl), natomiast pozostali nie wyrazili zgody na taką formę pomocy.

Według posiadanych przez Ośrodek informacji spośród przebywających obecnie w Łańcucie bezdomnych: dwie osoby wynajmuje mieszkania, dwie osoby przebywa w pomieszczeniach zaadoptowanych przy niezamieszkałych budynkach (rodziny lub znajomych), jedna osoba przebywa w Klubie „Eskulap” natomiast dwie osoby nie podają miejsca „noclegowego”,   najprawdopodobniej jest to teren szpitala. 

Stałe dochody osób bezdomnych przebywających na terenie Łańcuta:

1. zasiłek stały z tut. niepełnosprawności  – trzy osoby,

2. renty chorobowe – jedna osoba,

3. brak dochodu stałego – pięć osób.

Pomoc finansowa i rzeczowa świadczona w 2006 r.

1. Pomocą finansową objęto sześć osób,  na łączną kwotę 6 357,20 zł; w tym:

       a/ zasiłki stałe w formie gotówkowej                 5 069 zł,

       b/ zasiłki okresowe w formie gotówkowej           852, 20 zł,

       c/ zasiłki celowe w formie gotówkowej               400 zł,

       d/ z/c na żywność ( program rządowy)                   36 zł

2.  Pomocą rzeczową objęto sześciu bezdomnych na łączną kwotę  7 180,50 zł w tym:

      a/ zasiłki stałe  (bony żywnościowe)                   5 600 zł,

      b/ zasiłki okresowe (bony żywnościowe)               300 zł,

      c/ zasiłki celowe (bony żywnościowe)                   620 zł,

      d/ dowóz opału (dla 2 osób)                                    630 zł,

      e/ dojazd do schroniska (zakup biletu)                     30,50 zł

Osoby bezdomne otrzymują gorący posiłek w Kuchni dla ubogich, prowadzonej przez Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Łańcuckie. Mają również możliwość korzystania z łaźni prowadzonej przez w/w Towarzystwo jak również otrzymują bieliznę i odzież. W siedzibie Towarzystwa przyjmuje również lekarz, który udziela porad lekarskich  i wydaje leki.

Osoby bezdomne, które przebywają przez dłuższy okres czasu na terenie miasta są zarejestrowane jako osoby bezrobotne w Powiatowym Urzędzie Pracy oraz zgłoszone do  ubezpieczenia zdrowotnego Narodowego Funduszu Zdrowia, osoby otrzymujące zasiłek stały zgłoszone są  przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łańcucie.

Wszystkim osobom bezdomnym pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku proponowali objęcie ich indywidualnym programem wychodzenia                              z bezdomności. 

Nadmienić należy, że spośród dziesięciu bezdomnych przebywających                     w Łańcucie tylko jedna osoba ma ostatnie miejsce zameldowania na pobyt stały              w naszym mieście, jest to osoba mieszkająca uprzednio w hotelu robotniczym. Pozostałe osoby są z terenu powiatu łańcuckiego, przeworskiego, ropczycko-sędziszowskiego i spoza terenu naszego województwa.

8. Działania na rzecz osób niepełnosprawnych  (dotyczy wyłącznie osób posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności).
Ogółem różnorodną formą pomocy objęto    -  232 osoby niepełnosprawnych w tym:

· znaczny stopień niepełnosprawności –          29 osób,

· umiarkowany stopień niepełnosprawności – 134 osób,

· lekki stopień niepełnosprawności             –   69 osób.

Wykształcenie osób niepełnosprawnych:

· wyższe                     -     8 osób,

· średnie                     -   77 osób,

· zawodowe                -   73 osób,

· podstawowe              -  66 osób,

· bez wykształcenia      -  8 osób.

Formy pomocy na rzecz osób niepełnosprawnych:

· świadczenia obligatoryjne: zasiłki stałe,

· świadczenia fakultatywne: zasiłki okresowe i celowe...

III. Wypoczynek letni dzieci i młodzieży –  zgodnie  z Zarządzeniem Nr 94/2006 Burmistrza Miasta Łańcuta z dnia 16 maja 2006 r., Miejski Ośrodek  Pomocy Społecznej w Łańcucie otrzymał kwotę 30 000 zł na organizację wypoczynku letniego połączonego z programem profilaktycznym dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych. Zgodnie z obowiązującymi przepisami ogłoszono przetarg nieograniczony.


Do ogłoszonego przetargu zgłosiły się cztery podmioty zainteresowane zorganizowaniem wypoczynku letniego dla dzieci i młodzieży:

1. Firma Usługowo-Handlowa „RELAKS” Bytom,

2. Dom Wczasowy „RYDZ” Żegiestów Zdrój,

3. Biuro Usług Turystycznych i Edukacyjnych Lublin,

4. Biuro Usługowo- Turystyczne „ATLANTIC” Rzeszów. 

W wyniku przeprowadzonego przetargu wyłoniono i wybrano ofertę Domu Wczasowego „RYDZ”, która zorganizowała kolonię letnią . Przed podpisaniem stosownej umowy Burmistrz Miasta Łańcuta oraz członkowie komisji przetargowej wizytowali ośrodek – miejsce wypoczynku dzieci i młodzieży.

· Termin:  od 15 lipca 2006 r. do 28 lipca 2006 r.

· liczba uczestników – 57 dzieci i młodzieży w wieku od 6 do 17 lat,

· miejscowość wypoczynku – Żegiestów Zdrój,

· koszt 14-dniowego pobytu jednego dziecka – 524 zł,

· ogólny koszt kolonii  -       29 868,02 zł,

· koszt obsługi przetargu –         131,98 zł.

             Ogółem wydatkowano 30 000 zł.

W ramach kolonii został zrealizowany program: krajoznawczy, rekreacyjny oraz profilaktyczny dla dzieci i młodzieży ze środowisk zagrożonych patologią społeczną. 

Przy kwalifikacji uczestników kolonii zastosowano następujące kryteria: zagrożenie  występowania w rodzinie patologii społecznej czy wykluczenia społecznego; kryterium dochodowe, o którym mowa  w art. 8 ustawy pomocy społecznej oraz występowanie innych  czynników będących przyczyną dysfunkcji rodziny takich jak: bezrobocie, wielodzietność, niepełnosprawność, długotrwała choroba, zdarzenia losowe, rodziny niepełne itp.

1. Dzieci i młodzież z rodzin zagrożonych patologią społeczną:

· alkoholizm w rodzinie – 37 osób,

· narkomania w rodzinie – 4 osoby,

· inne  – 16 osób.

2. Kryterium dochodowe, o którym mowa w art. 8 ustawy o pomocy społecznej (351 zł na osobę w rodzinie):

· rodziny z dochodem do kryterium dochodowego – 51 osób,

· rodziny z dochodem powyżej kryterium dochodowego – 6 osób.

3. Dzieci i młodzież z rodzin niepełnych – 13 osób,

4. Dzieci i młodzież z rodzin wielodzietnych – 23 osoby,

5. Dzieci i młodzież z rodzin z osobą bezrobotną – 26 osób,

6. Dzieci i młodzież z rodzin, w których występuje długotrwała choroba lub niepełnosprawność – 21 osób.

Podczas trwania kolonii nie zgłaszano większych problemów. Dzieci zdrowe, wypoczęte i zadowolone wróciły do domów. 

IV.  Dodatki Mieszkaniowe -  Ośrodek częściowo realizuje zadanie własne gminy nie objęte ustawą o pomocy społecznej w formie dodatków mieszkaniowych  poprzez przeprowadzanie wywiadów środowiskowych wraz z oświadczeniami 

o stanie majątkowym – zgodnie z umową z dnia   15 listopada 2002r. zawartą pomiędzy  Burmistrzem Miasta Łańcuta a Kierownikiem Miejskiego Ośrodka Pomocy  Społecznej  w Łańcucie.

W okresie od stycznia do grudnia 2006 r. przeprowadzono – 6 wywiadów        
środowiskowych i 6 oświadczeń o stanie majątkowym. Powyższe zadanie realizowane jest nieodpłatnie.

V. Zaliczki Alimentacyjne – Ośrodek częściowo realizuje zadanie gminy                     z zakresu świadczeń rodzinnych poprzez przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych u dłużników alimentacyjnych, o których mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.).

W 2006 roku przeprowadzono 20 takich wywiadów.

VI . Prace społecznie użyteczne –  prowadzone są na podstawie porozumienia zawartego pomiędzy gminą a starostą. Szczegółowy sposób i tryb organizowania  prac społecznie użytecznych,  w tym szczegółowe zasady ustalania świadczenia za wykonanie tych prac określa Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia                  25 października 2005 roku  w sprawie trybu organizowania prac społecznie użytecznych ( Dz. U. Nr 210 poz. 1745).

W 2006 r. (od czerwca do grudnia) do prac społecznie użytecznych skierowano                  25 osób długotrwale bezrobotnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy i otrzymujących świadczenia z pomocy społecznej. Zrezygnowało z wykonywania prac 7 osób w tym: 1 osoba z powodu podjęcia zatrudnienia i 2 osoby z powodu podjęcia szkolenia przyuczającego do podjęcia stałej pracy, natomiast 4 osoby nie podały powodu przerwania prac ( na ich miejsce Ośrodek skierował 4 inne osoby). Za wykonywaną pracę bezrobotni otrzymywali świadczenie w wysokości 252 zł miesięcznie ( 10 godzin tygodniowo x 6 zł za jedną godzinę – maksymalnie                         42 godziny miesięcznie) – kwota ta nie podlega doliczeniu do dochodu przy ustalaniu uprawnień do świadczeń pomocy społecznej.

VII. Współpraca z organizacjami pozarządowymi w roku 2006:

W realizacji zadań pomocy społecznej  Ośrodek współpracuje z organizacjami społecznymi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi gminy miasta Łańcut oraz instytucjami,  m.in.:

1. Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Łańcuckie 

a/ bieżący nadzór nad realizacją zadania z zakresu pomocy społecznej w formie „zapewnienia gorącego posiłku” – zgodnie z Umową  MOPS/1/06,

b/ współudział w realizacji unijnego programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej – PEAD” dla klientów Ośrodka,

c/ działania na rzecz osób bezdomnych.

2. Polskim Komitetem Pomocy Społecznej – Oddział w Łańcucie

współudział w realizacji unijnego programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej – PEAD” dla klientów Ośrodka.

VIII. Najpilniejsze potrzeby z zakresu pomocy społecznej  –  zostały zawarte w przyjętej  Uchwałą Nr XLI/249/2006 Rady Miejskiej w Łańcucie z dnia  15 września 2006 r. w sprawie uchwalenia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasta Łańcut na lata 2006-2013.

 Dokument ten jest podstawą do podejmowania długofalowych, zintegrowanych działań rozwojowych w sferze społecznej oraz wdrażania rozwiązań w postaci programów lokalnych mających na celu realizację celów zawartych                    w strategii. Zarządzeniem Nr 13/2007 Burmistrza Miasta Łańcuta z dnia 24 stycznia 2007 r. powołany został zespół wdrażający przedmiotową Strategię. Zadaniem powołanego zespołu będzie między innymi dokonywanie oceny poziomu wdrażania strategii oraz wnioskowanie o przyjęcie proponowanych rozwiązań.

W części dotyczącej środków finansowych najpilniejsze potrzeby zostały przedstawione w projekcie budżetu na rok 2007. 

Najpilniejsze z nich to: 

1. zabezpieczenie środków finansowych na pokrycie kosztów pobytu mieszkańców miasta skierowanych do domów pomocy społecznej, 

2. na wypłatę świadczeń z zakresu pomocy społecznej wobec stale zwiększających się potrzeb w tym zakresie,

3.  rozważenie możliwości udzielenia dofinansowania organizacji pozarządowych realizujących zadania z zakresu pomocy społecznej (zapewnienie gorącego posiłku, udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym).

Przedstawione w niniejszym sprawozdaniu zadania pomocy społecznej                  (zlecone i własne) realizowane były przez 30 pracowników zatrudnionych                     w Ośrodku,  w tym: kierownik Ośrodka – 1, pracownicy socjalni – 7, główny księgowy – 1, st. inspektor- 2, dział usług opiekuńczych – 19 w tym: kierownik działu – 1, pracownicy wykonujący usługi opiekuńcze – 13, pracownicy wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze ( zad. zlecone) – 5. 

Istnieje ustawowy wymóg zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkańców. Zgodnie z liczbą mieszkańców miasta Łańcuta – 17 975 ( na dzień                 31 grudnia 2006 r.) - na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w MOPS przypada ≈ 2568 mieszkańców. 

Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej pracownikiem socjalnym może być osoba, która posiada dyplom uzyskania tytułu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych, dyplom wyższej szkoły zawodowej o specjalności praca socjalna na jednym z kierunków: pedagogika, politologia, polityka społeczna, psychologia, socjologia lub nauki społeczne. Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku posiadają określone ustawą kwalifikacje, jak również posiadają ukończone specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny - cztery osoby specjalizacje I stopnia i trzy osoby specjalizacje                 II stopnia (na kierunkach: praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi-chorymi psychicznie – 1 osoba i praca socjalna z osobami będącymi ofiarami przemocy i ich rodzinami – 2 osoby).

Świadczenia pomocy społecznej przyznawane są w formie decyzji administracyjnych wydawanych przez Kierownika Ośrodka (wyjątek stanowi przyznanie pomocy w formie biletu kredytowanego oraz  pracy socjalnej). Przyznanie świadczenia poprzedzone jest przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu środowiskowego.

Pracownicy socjalni przeprowadzili w 2006 roku 2281 rodzinnych wywiadów środowiskowych w tym: 32 wywiady alimentacyjne, 20 wywiadów               u dłużników alimentacyjnych i 9  wywiadów na rzecz innej gminy. Wydano 2220 decyzji administracyjnych oraz 271 opinii. 

Z powodu ograniczonych środków finansowych Ośrodka, decyzje administracyjne, tylko w wyjątkowych przypadkach wysyłane są drogą pocztową. Pozostałe doręczane są nieodpłatnie przez pracowników zatrudnionych w Ośrodku               ( pracowników socjalnych, opiekunki domowe).

Przy ustalaniu dochodu własnego klienta brany jest pod uwagę dochód netto danej osoby lub rodziny z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku o przyznanie świadczenia.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej zobowiązane są do współdziałania z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej.

Pomoc społeczna we wszystkich jej rodzajach winna zmierzać do zaspokojenia niezbędnych potrzeb życiowych osób jej potrzebujących i umożliwić im bytowanie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Nie można jej jednak traktować jako stałego dochodu, a tylko jako środek umożliwiający doprowadzenie  do usamodzielnienia oraz integracji ze środowiskiem.
Łańcut, dnia 09 lutego 2006 r.

