BURMISTRZ MIASTA EANCUTA Lancut, dnia 2017-05-17
ul. Plac Sobieskiego 18
37-100 LANCUT

BPF.271.18.2017

Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na dostawe sprzetu/wyposazenia ITC
wraz z oprogramowaniem I instalacja w ramach projektu ,,Lanicucka akademia nauki — zwigkszenie
innowacyjnego potencjatu szkol w Miescie Lancut”.

Informuje, iz w toku postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawe
sprzetu/wyposazenia [TC wraz z oprogramowaniem i instalacja w ramach projektu ,tancucka
akademia nauki — zwickszenie innowacyjnego potencjatu szkot w Miescie Lancut” ztozone zostaly
zapytania. Ponizej tres¢ zapytan i odpowiedzi:

Pytanie 1.

Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajace, gdy monitor bedzie posiadal zlacza: 2 x HDMI, 1 x VGA,
1 x 3.5mm jack, wyjscie 1 x 3.5mm audio, 1 x USB, 1 x R§232, 1 x OPS? Posiadanie tak wielu wejs¢
i wyjs¢ jak w opisie nie jest parametrem koniecznym do poprawnego, pelnego funkcjonowania
sprzgtu, a znacznie ogranicza mozliwo$¢ zaproponowania bardzo dobrych modeli momtorow
dostepniych na rynku.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg.

Pytanie 2.

Czy zamawiajacy uzna za wystarczajacy parametr poboru mocy na poziomie 270W oraz parametr
zywotnos$ei paneiu na poziomie 30 000h?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 3.

Czy Zamawiajgcy zrezygnuje z zapisu dotyczgcego oprogramowania o pracy w trybach — jeden,
dwdch, trzech i czterech uzytkownikéw pozostawiajae tryb wicloekranowy oraz prezentacji? Z uwagi
na maty obszar roboczy (65" w formacie 16/9) w praktyce nie da si¢ sprawnie i komfortowo stosowac
takiego trybu, a zapis ten ogranicza zasade uczciwe) konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z zapisu.

Pytanie 4.

W Opisie przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy wymaga: " zintegrowana z obudowg ekranu
minimum 1,3MP z mechaniczng przystona " Czy Zamawiajacy dopusci zaoferowanie kamery
zintegrowanej, minimum 1,3MP bez mechanicznej przystony?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 5.

W Opisie przedmiotu zaméwienia w pozycjach 8 i 13 ujete zostaly projektory multimedialne. Czy
zamawiajacy dopusci gwarancje na projektor 36 miesiecy a lampe 12 miesigcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga objecie 36 miesiecznym okresem gwarancji projektor i lampe.

Pytanie 6.

Zamawiajacy w dntu 11.05.2017 zalaczyl ,,Zal.Nr5 - Szczegdltowy opis do wyceny laptopow z dnia
11.05.2017 (.pdf)” w podpunkcie PROCESOR nie sprecyzowano ile punktéw w tescie SysMark
musi spetnia¢ procesor.

Odpowiedz: Procesor musi osiggna¢ minimalnie 3800 punktow w tescie SysMark



Pytanie 7.
Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia (zalgeznik nr 5 do SWIZ) wymaga:
Serwis dostarczonego sprzetu musi by¢ obstugiwany i raportowany poprzez dedykowany system
obstugi zgloszen. Ze wzgledu na rodzaj usterki serwis bedzie realizowany tylko w dwoch trybach
SLA:
- SLA NBD - uszkodzenie sprzetu uniemozliwiajgce prace,
- SLA 3BD — uszkodzenic sprzgtu umozliwiajace pracg ale w ograniczonym zakresie.
Okno serwisowe przyjmowania i realizacji zgloszen to dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00
Réwnoczesnie w istotnych postanowieniach umowy (zatgcznik nr 6 do SWIZ) paragraf 5 podpunkt
6 Zamawiajacy pisze:
Dostarczony sprzet komputerowy — komputery stacjonarne wraz z monitorami oraz komputery All-
in-one objete s 36 miesieczng gwarancjg z 48 godzinna reakcja na zgloszong awari¢ Swiadczong w
miejscu eksploatacji.
W zwigzku z rozbieznodcig zapiséw co do gwarancji i serwisu dostarczanego sprzetu proszg o
jednoznaczne stanowisko w zakresie:
Czy komputery stacjonarme wraz z monitorami oraz All-in-one maja by¢ objete gwarancja i serwisem
tylko wedlug zapisu paragraf 5 podpunkt 6 istotnych postanowien umowy ?
Odpowiedz: Komputery stacjonarne wraz z monitorami oraz All-in-one majg by¢ objgte 36
miesigczng gwarancja i serwisem. Serwis dostarczonego sprzgtu musi by¢ obstugiwany i raportowany
poprzez dedykowany system obstugi zgloszefi, ktéry nicodplatnie udostepni Wykonawca na czas
trwania gwarancji. Ze wzgledu na rodzaj usterki , serwis bedzie realizowany tylko w dwoch trybach
SLA:

v" SLA NBD — uszkodzenic sprzetu uniemozliwiajace pracg,

v SLA 3BD — uszkodzenie sprz¢tu uniemozliwiajgce prace ale w ograniczonym zakresie
Ponizej szczegdtowe warunki gwarancji i serwisu dla dostarczonego sprzetu i wykonanych prac:

1. Okno serwisowe przyjmowania i realizacji zgloszen to dni robocze w godzinach od 8:00 do

16:00

2. Klasyfikacja bledu okreslona zostanie przez zglaszajacego. Przyjmujacy zgloszenie ma prawo
zazadaé zmiany klasyfikacji bledu. Zmiana klasyfikacji btedu bedzie mozliwa jedynie po
uprzednigj akceptacji Zamawiajacego.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu i jednostkom objetych Umowa mozliwosé
zglaszania wad w oknie serwisowym w nastgpujacy sposob:
telefonicznie na dedykowany numer telefonu wskazany przez Wykonawcg
poprzez dedykowany internetowy system ewidencji zgtoszen dostepny dla Zamawiajacego i
jednostek objetych Umowa
w formie elektronicznej za pomoca dedykowanego adresu mail
W przypadku telefonicznego zgloszenia wady Systemu, Wykonawca niezwiocznie
potwierdza faksem lub poczta elektroniczng fakt przyjecia zgloszenia na numer lub adres
wskazany przez Zamawiajacego.
Za moment zgloszenia wady uznaje si¢ zgloszenie elektroniczne za pomocg poczty
elcktronicznej, internetowego systemu ewidencji zgloszen serwisowych lub powiadomienie
serwisu o awarii droga telefoniczna potwierdzong przez Wykonawce droga faksowa lub
poczta elektroniczng.
Niezaleznic od sposobu zgloszenia wady przez Zamawiajacego lub wymienione w umowie
szkoty, Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji wady w dedykowanym internetowym
systemie ewidencji zgloszen. Ewidencja powinna zawiera¢, co najmnigj ponizsze dane:
numer kolejny zgloszenia;
date i godzing zgloszenia,
wskazanie osoby i jednostki organizacyjnej, ktéra go zglosila;
skrotowe okreslenie zglaszanej wady;
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date 1 godzine przystapienia do usuni¢cia wady;

opis usunigcia wady;

date i godzing usuniecia wady;

imi¢ 1 nazwisko osoby usuwajacej wadg;

potwierdzenie usunigcia wady;

Rejestr ewidencji zgloszen, o ktérym mowa powyzej, bedzie udostepniony wylgcznie

Zamawiajgcemu lub uzytkownikom koncowym przez Wykonawce poprzez portal

internetowy.

Wykonawca przystepuje do usuwania wad niezwlocznie po zarejestrowaniu zgloszenia.

Czas usunig¢cia usterki w zaleznosci od typu uszkodzenia przez Wykonawcg nic moze

przekroczy¢ wyznaczonych trybéw SLA.

10. Do czasu realizacji zgloszenia nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz czasu
odpowiedzi Zamawiajgcego lub udostepnienia sprzetu.

11. Prawidtowe wykonanie naprawy, tj. usuni¢cic wady, musi by¢ zweryfikowane w testach i
potwierdzone przez Zamawiajacego lub wymienione jednostki.

12, Informacja o potwierdzeniu wykonania naprawy zostanic wprowadzona do ewidencji
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zgloszen.
13. W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy w ciagu 3 dni roboczych od daty
przekazania  rozwigzania, zgloszenie traktowane  jest  jako zamknigte,

a wszelkie uwagi rejestrowane bg¢dg jako nowe zgloszenie.

14. W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy czas od przekazania rozwiazania
przez Wykonawcg do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy.

15. Wykonawca zapewnia obsluge zgloszen, w szczegdlnosci trudnych do zdiagnozowania
i usuniecia problemoéw, na migjscu w jednostce, przez dedykowanego specjaliste ze strony
Wykonawcy.

16. Naprawy sprzetu lub odbioru celem odestania do autoryzowanego serwisu dokona¢ moze
tylko serwisant posiadajacy odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do tych czynnosci

17. Wykonanie naprawy lub przewiezienie sprzgtu do punktu serwisowego nie moze dodatkowo
obcigza¢ Zamawiajgcego

18. W przypadku gdy naprawa sprzg¢tu potrwa dluzej niz przypisany tryb SLA lub istnieje
konieczno$é odestania sprzetu do punktu serwisowego producenta, Wykonawca dostarczy na
czas naprawy sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych niz dostarczony w ramach
realizacji niniejszej] umowy.

19. W przypadku gdy w okresie gwarancyjnym dokonano 3 naprawy tego samego sprzetu,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do wymiany na nowy wolny od wad o parametrach nie
gorszych niz sprzet dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy.

W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu naprawy SLA Wykonawcza zobowigzuje si¢

do zaplaty kar umownych:

1) 300 zt (stownie: trzysta zt 00/100), za kazdy rozpoczety dziet opdznienia w naprawie dla

trybu SLA NBD
2) 100 2l (stownie: sto zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzieh opdZnienia w naprawie dla
trybu SLA 3BD
Pytanie 8.

Czy pozostale elementy dostawy majg by¢ objete inng gwarancja podang wedlug zapisu paragraf 5
podpunkt 1 istotnych postanowiert umowy ?

Odpowiedz: Wszystkie pozostate elementy dostawy sg objete taka samg gwarancja i warunkami jak
komputery stacjonarne wraz z monitorami oraz All-in-one



Pytanie 9.

Czy pozostate elementy dostawy maja by¢ objete innymi warunkami serwisu wynikajacymi z
podpunktu 2 opisu przedmiotu zaméwienia i podpunktu 7 paragraf 5 istotnych postanowien umowy?
Odpowiedz: Wszystkie pozostate elementy dostawy sa objete taka sama gwarancjg i warunkami jak
komputery stacjoname wraz z monitorami oraz All-in-one

Pytanie 10.

Dotyczy oprogramowania antywirusowego (w catym zakresie). Prosimy o podanie wymaganego
czasu trwania licencji oraz ¢czy ma by< to wersja edukacyjna.

Odpowiedz: Minimalny okres trwania licencji 12miesi¢cy

Pytanie 11.

Dotyczy oprogramowania biurowego: Prosimy o podanic czy ma by¢ to wersja edukacyjna.
Odpowiedz: Oprogramowanie biurowe bedzie wykorzystywane w pracowniach komputerowych,
wieczysta licencja.

Pytanie 12.

Dotyczy 5 szt. serwera: Czy serwery maja zosta¢ dostarczone bez oprogramowanie systemowego?
Odpowiedz: Wykonawca dostarczy serwery, zainstaluje i skonfiguruje go do prawidlowego
dzialania, w tym zapewni mechanizm tworzenia kopii zapasowych waznych danych.
Oprogramowanie serwera ma posiada¢ mozliwosé pracy jako kontroler domeny. Zarzgdzanie
uzytkownikami domeny, tworzenie kopii zapasowych ich plikéw. modyfikacja praw dostgpu do
danych i aplikacji dostepnych dla uzytkownikéw ma si¢ odbywac centralnie na serwerze.
Uzytkownicy logujacy si¢ do serwera maja mozliwosé umieszezania wiasnych danych na dyskach
sieciowych przypisanych do ich konta, oraz na ogdlnodost¢pnym dysku sieciowym.

Serwer ma posiada¢ funkcje udostgpniania drukarki w sieci lokalnej.

Pytanie 13.

Dotyczy serwerdw w rozbudowie sieci (dwie szkoty): Prosimy o wskazanie, jakiego oprogramowania
serwerowego Zamawiajgcy oczekuje oraz czy moze to byé wersja edukacyjna. Jednoczesnie prosimy
o informacje czy uzytkownicy beda korzysta¢ tylko z zasobow sieciowych czy wymagane bedg
licencje dostgpowe CAL na urzadzenie/uzytkownika i/lub tez licencje terminalowe CAL. Jesli tak
prosimy o wskazanie niezbednych ilo$ci licencji.

Odpowiedz: Wykonawca dostarczy serwery, zainstaluje i skonfiguruje go do prawidlowego
dzialania w tym =zapewni mechanizm tworzenia kopii zapasowych waznych danych.
Oprogramowanie serwera ma posiadaé mozliwo$¢ pracy jako kontroler domeny. Zarzadzanie
uzytkownikami domeny, tworzenie kopii zapasowych ich plikow. Modyfikacja praw dostgpu do
danych 1 aplikacji dostepnych dla uzytkownikow ma si¢ odbywaé centralnie na serwerze.
Uzytkownicy logujacy sie do serwera majg mozliwo$¢ umieszczania whasnych danych na dyskach
sieciowych przypisanych do ich konta, oraz na ogoélnodostepnym dysku sieciowym. Serwer ma
posiada¢ funkcje udostepniania drukarki w sicci lokalne;.

Pytanie 14.
Dotyczy laptopdw:
» Czy zamawiajacy dopusci brak zlacza stacji dokujacej a dopusci replikacjg niezbgdnych portow
w przysziosci przez stacje ze zlaczem USB-C? Pragniemy zauwazy¢, ze sprzet bedzie
uzytkowany w salach informatycznych przez uczniéw szkoly podstawowej/gimnazjum. Mato



prawdopodobnym jest tez by Zamawiajacy dokupywal w przyszlosci stacje dokujgce. Gdyby
byly niezbedne zrobilby to na etapie tego postepowania. Wyjscia dostgpne w laptopie
umozliwiaja dotaczenie zewngtrznego monitora, klawiatury czy innych urzadzen peryferyjnych.
Zapis ten naszym zdaniem specjalnie wprowadza ograniczenie konkurencji 1 nie ma
zastosowania dla uzytkownika koficowego, jakim jest uczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis

Czy Zamawiajacy dopuszcza ztacza 3x USB 3.07

Odpowiedz: Zamawiajacy w zalaczniku nr 5 wskazal minimalna ilo§¢ portéw, minimalna ilos¢
portdw USB 3.0 wynosi 2

Czy Zamawiajacy dopusci brak mozliwosci dotoZzenia dodatkowej baterii? Znaczaco zwigkszy
to mozliwo$¢ zaproponowania innego sprzetu. Jednoczesnie pragniemy zauwazyC, Zze sprzet
bedzie uzytkowany w salach informatycznych z dostgpem do stalego Zrédia zasilania. Tym
samym wprowadzenie takiego zapisu znaczaco utrudnia konkurencje.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis

Czy Zamawiajacy dopusci zasilacz 65W? Nalezy zauwazy¢, 7e mocniejszy zasilacz nie ma
wplywu na zwiekszony pobor energii elektrycznej, poniewaz urzadzenie odbiorcze pobierze z
niego tylko tyle ile bedzie potrzebowalo. Pozostala czes¢ bedzie niejako zapasem do
wykorzystania. Trzeba zwroci¢ uwage, ze mitem jest okreslenie, jakoby mocniejszy zasilacz
pobierat wigcej pradu. Jesli wezmiemy dwa zasilacze o takiej samej sprawnosci a réznej mocy,
np. 45W i 65W oraz podtaczymy do tego samego komputera to uzyskamy taki sam pobor pradu
7 sieci energetycznej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy Zamawiajgcy dopusci zamiast dysku hybrydowego dysk magnetyczny oraz dysk SSD w
standardzie M2? Takie rozwiazanie umozliwi zainstalowanie systemu na dysku SSD ktory jest
zdecydowanie szybszy niz dysk hybrydowy, a dysk magnetyczny zostanie przeznaczony na
pozostate dane.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis

Pytanie 15.
Dotyczy komputerow typu AiO:

Czy zamawiajacy dopusci komputer z maksymalna iloscig pamigei 16GB typu DDR3L?
Zamawiajacy w podstawowe]j wersji wymaga jedynie 6Gb pamigci RAM. Biorgc pod uwagg
wymagany procesor oraz zastosowanie komputera mato prawdopodobnym jest by Zamawiajacy
rozbudowal pamie¢ powyzej 16GB. Gdyby sytuacja tego wymagala juz na etapie postgpowania
zapisana by byta wigksza ilos¢ pamigci np. 8 czy 16GB.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania komputera z maksymalng iloscig
pamieci 16 GB typu DDR3L. Pamigé typu DDR3 zostala juz zastgpiona pamiecia DDR4 o
wyzszych i lepszych parametrach i Zamawiajacy wymaga zaoferowania komputera z pamigcig
typu DDR4, Zamawiajacy nic wyklucza, ze w przyszlosci dokona rozbudowy komputera i
dlatego wymaga, aby komputery mialy mozliwos$¢ rozszerzenia do 32 GB pamigcl co jest
parametrem powszechnie dostepnych w plytach gtéwnych aktualnie dostgpnych.

Czy zamawiajacy dopusci komputer ktory zamiast zlacz Ix HDMI + IxDVI posiada Ix HDMI +
Ix DP? Nalezy zauwazy¢ ze zlacze DP jest bardziej rozwojowe 1 posiada zdecydowanie wigksze



mozliwosci niz DVL
Odpowiedz: Ze wzgledu na mozliwosci zastosowania monitoréw na réznych zlgczach
Zamawiajacy wymaga komputera z popularnymi obecnie ztgczami HDMI i DVI. Zamawiajacy
dopusci komputery ze ztaczem Display Port, pod warunkiem, ze bedg one posiadaty takze ztacza
Ix HDMI1i 1x DVI

e Czy zamawiajacy dopusci kamere o rozdzielczo$ci IMpix (rozdzielczos¢ HD720) zamiast
L,3Mpix?
Odpowiedz: Zamawiajacy okrelit swoje wymagania rozdzielczosci kamery na poziomie 1,3
Mpix i taki wymég podtrzymuje. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania rozdzielczosci
kamery 1 MPix

e Czy Zamawiajacy zrezygnuje z zapisu zlgcza mSATA? Jesli nie prosimy o umotywowanie
konieczno$ci zastosowania takiego ztgcza w danym postgpowaniu.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie rezygnuje z wymogu posiadania ztacza mSATA. Zamawiajacy
nic wyklucza mozliwosci rozbudowy komputeréw w pédzniejszych latach uzytkowania.
Aktualnie komputery dtugo zachowuja wysoki poziom mocy obliczeniowej, ale technologia
pamigci masowych szybko si¢ rozwija, a liczba danych roénie dynamicznie. No$niki danych SSD
na zlaczach SATA i M.2 sg coraz bardziej populame. Dlatego Zamawiajgcy, ktory ma
ograniczone mozliwosci rozbudowy komputera w nosniki mechaniczne oczekuje ztacza M.2 dla
ewentualnej pézniejszej rozbudowy komputera o no$nik danych pracujacy na tym ztgczu.

Pytanie 16.

Prosimy o wskazanie urzadzen bazowych na podstawie, ktérych Zamawiajacy dokonal zapiséw
specyfikacji technicznej: Drukarka kolorowa, Serwer plikéw, Router, Kamera, Aparat fotograficzny.
Odpowiedz: Zamawiajacy w specyfikacji technicznej wskazanych urzadzen podal minimalne
wymagania. Zaproponowane urzadzenie musza spetnia¢ wymagania.

Pytanie 17.

Prosimy o udostepnienie specyfikacji technicznej w formie edytowalnej tak jak zostalo to
udostepnione dla zapisow SIWZ. Udostepniony zaséb (w formie skanu) utrudnia poruszanie si¢ po
dokumencie.

Odpowiedz: Specyfikacja techniczna zostanie udostgpniona w wersji elektronicznej w zataczeniu
do niniejszego pisma.

Pytanie 18.

W zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia wizji lokalnej, krotkim terminem od ogloszenia do
zlozenia oferty oraz koniecznosci wyceny odpowiednich urzadzen sieciowych wnosimy o zmiang
terminu sktadania ofert i przesunie go np. o 7 dni. Czas ten pozwoli na przygotowanie odpowiednich
wycen dopasowanych do konkretnego rozwiazania.

Odpowiedz: Termin zostanie przedtuzony do dnia 22.05.2017 1.
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Ponad to Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia na dostawe sprzgtu/wyposazenia ITC wraz
z oprogramowaniem i instalacja w ramach projektu ,}t.afcucka akademia nauki — zwigkszenie
innowacyjnego potencjatu szkét w Miescie Lancut” ulega zmianie w zakresie terminu sktadania 1
otwarcia ofert.

Pkt X.15 siwz otrzymuje nowe brzmienie:
Oferte nalezy zlozyé w trwale zamknietym opakowaniu (kopercie), uniemozliwiajacym
niezauwaZalne otwarcie i zapoznanie si¢ z trescig oferty przed uptywem terminu skladania ofert.

1) oferte nalezy umiescié w opakowaniu (kopercie) zewngtrznym i wewngtrznym:

a) opis opakowania (koperty) zewnetrznego:
Miasto Laricut

| Plac Sobieskiego 18
37-100 Lancut

Oferta na Dostawa sprzetu/wyposazenia ITC wraz z oprogramowaniem i instalacja w ramach
projektu ,Eancucka akademia nauki — zwigkszenie innowacyjnego potenc) alu szkét w
Miescic Lancut”

Nie otwieraé przed: 22.05.2017 1. godz. 8:00 |

b) opis opakowania (koperty) wewngtrznego: ) B

(adres Wykonawcy)
Miasto f.ancut

Plac Sobieskiego 18
37-100 Lancut

Oferta na Dostawa sprzetu/wyposazenia ITC wraz z oprogramowaniem i instalacja w ramach
projektu ,Eancucka akademia nauki — zwigkszenie innowacyjnego potencj atu szkot w
Miescie Lancut™

Nie otwieraé przed: 22.05.2017 1. godz. 8:00

Pkt XI. siwz otrzymuje nowe brzmienie:
Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie zamawiajacego pok. 2 do dnia 22.05.2017 r.. godz. 8:00.
Otwarcie ofert nastapi w siedzibie zamawiajacego pok. 27 wdniu  j/w  godz. 8:00.

Pismo przygotowala: Anna Budzyfiska-Szewezyk - Kierownik tel. +48 17 249 04 22
Biuro Pozyskiwania Funduszy i Zamdwiefi Publicznych e.mail: biuro.funduszy@um-lancut.pl






