MIASTO EANCUT Lancut, dnia 2017-12-01
ul. Plac Sobieskiego 18
37-100 LANCUT

........................................

(nazwa zamawiajacego)

0A.2600.10.2017

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy: Miasto Lancut, Plac Sobieskiego 18, 37-100 Lancut, tel. 17 225 22 02,
fax. 17 225 20 21, www.lancut.pl

(nazwa i adres, nr tel., fax, e-mail, strona intemetowa)

zaprasza do zlozenia oferty na:

L.

Nazwa zamOwienia.

Uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesigcy systemu kompleksowej obslugi
urzgdzen drukujacych uzytkowanych przez Urzad Miasta Lancuta

Okreslenie przedmiotu i zakresu zaméwienia:

2.1 Przedmiotem zamoéwienia jest: uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesiecy,
jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2018 r. systemu kompleksowej obstugi urzadzen
drukujacych uzytkowanych przez Urzad Miasta Laficuta, wymienionych w zataczniku
nr 1 do zapytania ofertowego obejmujace:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zapewnienie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych — poprzez przeglady, naprawy,

konserwacje oraz sukcesywna dostawg materiatow cksploatacyjnych (za

wyjatkiem papieru) na koszt Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w terminie

umozliwiajacym nieprzerwang pracg urzadzen drukujacych,

udostgpnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu

umozliwiajacego:

a) zdalne monitorowanic ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen
drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentow) zainstalowanych
u Zamawiajacego, na ktore Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa
uzytkowania,

b) raportowanie ilosci wydrukéw dla poszezegdlnych urzadzen,

¢) zglaszanie i obstuge ushug serwisowych.

zapewnienie Zamawiajacemu dostgpu do serwisu poprzez przegladarke www

umozliwiajacego podglad monitorowanych urzadzen oraz generowanie raportow,

sprawdzanie i analizowanie przez Wykonawce oraz mozliwo$é monitorowania

przez Zamawiajacego stanow zuzycia materialéw eksploatacyjnych urzadzen

drukujacych, mozliwos¢ ustawienia alertu przy okreslonym zuzyciu materialu

eksploatacyjnego oraz ich plynna dostawe do siedziby Zamawiajacego bez

dodatkowych zlecen lub zamdéwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy zastrzega

sobie taka mozliwos¢ w szczegblnych przypadkach,

odbior 1 utylizacje zuzytych czesci i materialow eksploatacyjnych nie rzadziej niz

raz w miesiacu,

zapewnienie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy o parametrach

nie gorszych niz wskazane przez Zamawiajacego.

2.2 Wymagania ogolne:

1)
2)

wdrozenie 1 uruchomienie systemu musi nastapi¢ w terminie ni¢ dtuzszym niz 10

dni od daty zawarcia umowy,

System zarzadzania - wymagania:

a) interfejs w jezyku polskim,

b) prezentacj¢ informacji o urzadzeniu drukujacym mig¢dzy innymi: producent,
model, numer seryjny



3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢) kontrola ilosci wydrukéw stron dla poszezegdlnych urzadze drukujacych
w rozbiciu na formaty 1 rodzaj,
d) kontrola stanéw materiatow eksploatacyjnych,
e) kontrola ilodci zuzytych kartek papieru dla poszczegélnych urzadzen
drukujacych,
f) generowania historii wymiany materiatéw eksploatacyjnych dla pojedynczego
urzadzenia w okresie obj¢tym zapytaniem,
g) generowania raportdéw za dany okres np.. tygodniowy, miesigczny
z uwzglednieniem formatu i rodzaju (monochromatyczny, kolorowy) wydruku,
h) generowanie raportéw rozliczeniowych,
i) zgloszenie serwisowe dotyczacego monitorowanych urzadzen — wymagany
czas podjecia dzialan na drugi dzien roboczy,
j) zgloszenie reklamacji dostarczonego materiatu eksploatacyjnego — wymagany
czas wymiany wadliwego 2 dni robocze ,
k) podglad wszystkich etapéw serwisowania wraz z informacjami dotyczacymi
naprawy urzadzen takimi jak:
e data zgloszenia,
model urzadzenia wraz z numerem seryjnym,
opis usterki — wypelniany przez Zamawiajacego,
data przyjecia zgloszenia przez serwis,
wyszczegolnienie czgsci niezbednych do naprawy — wypelniane przez
Wykonawce, wraz z kalkulacjg cenowa obejmujaca czescei,
o akceptacja kalkulacji cenowej przez przedstawiciela Zamawiajacego,
® opis naprawy wypetiane przez Wykonawce,
¢ data zakonczenia naprawy
brak instalacji serwerdow i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajgcego,
oprogramowanic do monitorowania zdalnego ilosci wydrukéw zostanie
zainstalowane na dwoch wskazanych komputerach, za wyjatkiem drukarek
podlaczonych do komputeréw przez USB,
zakres danych przesylanych przez oprogramowanic {agenta) zainstalowanego
u Zamawiajgcego do serwera Wykonawcy moze obejmowaé tylko i wylacznie
informacje zwiazane ze stanem pracy urzadzen drukujacych — niedopuszczalne jest
wysylanie jakichkolwigk informacji zwiazanych z trescia wydrukéw lub nazwami
plikow,
transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze
standardowych algorytméw kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA,
BLOWFISH, TWOFIH, SERPENT)
informacje dotyczace stanu materialu eksploatacyjnego pochodzace z systemu
monitorowania muszg by¢ zgodne z informacjami  pochodzacymi
z oprogramowania drukarki dostarczonego przez jej producenta,
Zamawiajacy nie dopuszeza instalacji kilku aplikacji — wszystkie funkcjonalnosci
musza zostaé spetnione przez jeden system zarzadzania
i jednego agenta, a dostgp do panelu administracyjnego odbywac si¢ ma za
posrednictwem strony www,
Wrykonawca przy udziale przedstawiciela Zamawiajacego po uruchomieniu ushugi
dokona sprawdzenia aktualnosci rejestracji odczytow licznikéow urzadzen
drukujacych objetych zapytaniem ofertowym, z czynnosci tych zostanie
sporzadzony raport w formie wydruku, ktéry bedzie zaakceptowany przez
Zamawiajacego 1 stanowi¢ bedzie podstawe do rozpoczgcia swiadczenia ustugi,

10} w dniu uruchomienia ushigi Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy protokotem

przekaze materiaty eksploatacyjne do urzadzen drukujacych, ktére posiada
w magazynie, rozliczenie tych materialéw nastapi po cenach ich zakupu przez
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Zamawiajacego i zostanie potracone z nalezno$ci za $wiadczenie ustugi przez
Wykonawce.

11)podstawa wystawienia faktury bedzie raport sporzadzany w ostatnim dniu
rcboczym danego miesigca, przedstawiany do akceptacji Zamawiajacemu
w postaci pliku arkusza kalkulacyjnego w pierwszym dniu roboczym kolejnego
miesigca,

12) Wykonawca zapewni rezerwe magazynowa — dodatkowa ilo$¢ materialow
eksploatacyjnych — ponad to co wynika z biezacego monitorowania stopnia ich
zuzycia, wynoszaca co najmnicj jedng sztuk¢ materialéw eksploatacyjnych dla
kazdego typu urzadzenia uzytkowanego przez Zamawiajacego, za wyjatkiem
urzadzenia OKI MC562 dla ktérego zapewni po 3 szt.

2.3 Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego:

1) Definicje:

a) awaria/uszkodzenie — sytuacja w  ktérej prawidlowo podlaczone
i skonfigurowane urzadzenie drukujace nie wykonuje wydrukow,
b) usterka/nieprawidtowa praca — sytuacja, w ktérej urzadzenie wykonuje

wydruki o jakosci odbiegajacej od okreslonej w dokumentacji technicznej np.:

plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty teksu, blady wydruk, glosna praca

urzadzenia itp.

c) konserwacja/przeglad — czynno$ci zabezpieczajace urzadzenie przed szybki
zuzyciem lub zepsuciem gwarantujace jego prawidlowa prace takie jak:
czyszezenie, wymian zuzytych podzespolow itp.

d) czas reakcji — czas od przyjecia zgloszenia do rozpoczecia prac do rozpoczecia
prac serwisowych potwierdzone wpisem w systemie zarzadzania — 2 dni
robocze,

€) czas naprawy - czas od przyjecia zgloszenia do czasu zakonczenia naprawy
potwierdzone wpisem w systemie zarzadzania.

2) Zakres wsparcia:

a) przejecic  zobowiagzan  gwarancyjnych  urzadzen  drukwjacych
Zamawiajacego bedgcych na gwarancji polegajace na przejgciu kosztow
naprawy w przypadku ich uszkodzenia,

b) przejecie zobowigzan w tym finansowych w przypadku uszkodzenia
urzadzen drukujacych z powodu zastosowania wadliwego materiatu
eksploatacyjnego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy urzadzenia
oraz pokrycia szkod jakie z tego tytulu wynikly,

¢) koszty naprawy obejmujace wymiane czgsci po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego pokrywa Zamawiajacy, faktura wystawiana jest po
zakonczeniu ushugi,

d) wykonanie wszelkich niezbednych konserwacji, przegladéw zgodnie ze
wskazaniami Zamawiajgcego a obegymujacych migdzy innymi:

e czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci takich jak:
toner, kurz itp.

o czyszczenie uktadu napedowego i zgrzewania,

s czyszczenie toru prowadzenia papieru,

o smarowanie elementéw ukladu napedowego oraz innych czgsci
ruchomych,

¢ wymiane elementdéw podlegajacych zuzyciu,

e rcgulacje, wymiane uszkodzonych czgsei i podzespolow

¢) dokonywanie wszelkich niezbgdnych napraw 2z uzyciem czgsei
i podzespoldw nowych, nieregencrowanych, zapewniajacych bezawaryjna
prace urzadzen,
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f) zapewnienia dostarczenia i odebrania urzadzen zastepczych o parametrach
techniczny nie gorszych niz urzadzenia uszkodzone w przypadku
koniecznosci naprawy urzadzenia drukujacego poza  siedziba
Zamawiajacego na koszt Wykowancy,

g) utrzymanie ciaglosci i poprawnoécei pracy oprogramowania agentow, przy
czym Zamawiajacy wyraza zgode na zdalny dostep do oprogramowania
w celu ich naprawy badZ aktualizacji wylacznie po wczesniejszym,
uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego oraz przy pelnej asyscie
przedstawiciela Zamawiajacego,

h) biezacy odbidér zuzytych materiatlow eksploatacyjnych jednak nie pozniej
niz w ostatnim roboczym dniu kazdego miesiac,

2.4 Szacunkowe dane na temat zuzycia:

1) Zamawiajacy na podstawie analizy danych z okresu ostatniego roku szacuje, ze
w urzadzeniach objgtych przedmiotem zamdéwienia wydrukowana bedzie
nastepujaca ilo$é stron:

a) Wydruki/ksero monochromatyczne format A4 - 467.000 stron
b) Wydruki/ksero monochromatyczne formaty A3 - 23.000 stron
¢) Wydruki/ksero kolorowe format A4 - 233.000 stron
d) Wydruki/ksero kolorowe format A3 - 12.000 stron

2) Powyzsze dane sg szacunkowe przyjete do wyliczenia warto$ci zamdwienia
1 moga ulec zmianie,

3) Zamawiajacy informuje, ze w roku 2016 i 2017 wykorzystat nastepujace ilosci

papieru:

| Rok | Format A4 . Format A3

{_@16__ _6161yzZ 10 ryz
2017 720 ryz 30ryz

2.5 Specyfikacja techniczna — 1 urzadzenie dodatkowe uzyczone Zamawiajacemu:
Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego w terminie 10 dni od podpisania
umowy 1 urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne o parametrach nie gorszych niz:
Urzadzenie wielofunkcyjne — drukarka, skaner

Format wydruku A4

Rozdzielczos¢ 1200x1200

Predkoé¢ wydruku 45 stron/min

druk w sieci — tak

Skanowanie: rozdzielczos¢ 600x600, z mozliwosdeia zapisu SMB do pliku w formacie
jpeg, pdf

Urzadzenie to bgdzie wykorzystywane do prac biurowych i zaczernienie dokumentéw
w zdecydowane] wigkszosci przypadkow nie odbiega od standardow tj. 5%

2.5 Termin wykonania zamowienia: 12 miesigcy od podpisania umowy nie dluzej jednak
niz do 31.12.2018 .
2.6 Uruchomienie systemu: nastapi w terminie 10 dni od podpisania umowy.
2.7 Wykaz urzadzen objetych zapytaniem ofertowym zawarty jest w zataczniku nr 1.
2.8 Termin platnosci: cykl rozliczeniowy miesigezny, 14 dni od dnia dostarczenia do
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury.
2.9 Warunki gwarancji: zarowno na tonery jak i czesci zamienne uzyte do naprawianych
drukarek 12 miesigcy.
2.10 Inne warunki realizacii zamowienia: Zamawiajacy nie stawia innych warunkow
realizacji zamowienia.

3. Kryteria oceny ofert z okresleniem ich wagi: cena — 100%,
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4, Forma i sposob wynagrodzenia: przelew na rachunek dostawcy po dostarczeniu do
siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.

5. Sposob przygotowania i forma zlozenia oferty: Oferty nalezy zlozy¢ na Formularzu
ofertowym stanowiagcym Zatacznik Nr 2 i Formularzu cenowym stanowigcym
Zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego w zaklejonych kopertach. Na kopercie nalezy
wpisaé: ,,Oferta na uruchomienie i utrzymanie przez okres 12 miesigcy systemu
kompleksowej obslugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Urzad Miasta
Lancuta. Nie otwiera¢ przed 2017-12-13".

6. Miejsce i termin sktadania ofert: Urzad Miasta Lancuta Plac Sobieskiego 18, pok.
nr 7 (kancelaria og6lna) do dnia 12 grudnia 2017 r. w godzinach pracy Urz¢du.

7. Sposbb oceny 1 dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty:

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami: Cena

LP | _P_roducent urzgdzenia Format papieru Waga
) |
1 A4 mono 25
2 A4 kolor 10
— OKI
3 A3 mono 5
|
4 A3 kolor 5
5 A4 mono 30
6 A4 kolor 5
Konica-Minolta/DEVELOP
7 A3 mono 5
8 A3 kolor 5
9 A4 mono 7
10 A4 kolor 1
Pozostate
11 A3 mono 1
12 A3 kolor 1
SUMA 100
Zataczniki:

1) Wykaz urzadzen objetych zapytaniem ofertowym - Zatacznik Nr 1
2) Formularz oferty - Zatacznik Nr 2
3) Formularz cenowy - Zalgcznik Nr 3

Sporzadzit: Zatwierdzil:

|

l aou
L Boger B o o2l == TR
Podpis pracownika Podpis i pieczeé

i
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Wykaz urzadzen objetych zapytaniem ofertowym

Zatgeznik nr 1

Lp Nazwa drukarki Pokoj Nr drukarki

1 OKIB721DN 17 AX3B028641

2 HP LJ 1300 8 A/04/143/160

3 HP LJ 1320 15 CNHKH56118
4 HP EJ 1320 9 CNHKHS56115
5 HP LJ 1320 18 A/04/177/194

6 HP LY 1020 22 A/04/195/212

7 HP LJ 1022n 21 VNC03031889
8 HP 1.J 1620 3 A/04/209/226/A
9 HP LT 1020 8 AN04/209/226/B
10 HP LT 4014 18 A/04/235/252
11 HP LJ 1536 DNF 6 CNBSCIHC2L
12 Samsung SL. M3320 ND 6 ZDGZBIBDCO0015W
13 Samsung SL M3320 ND 23 ZDGZBIBDC00025
14 Epson Acculaser M2300 13 PST/ROZNE/4
15 Epson Acculaser M2300 11 NAYZ112396
16 Lexmark MS 410DN 18 451430LMO7RKY
17 Lexmark MS 410DN 11 451430LMO7RK7
18 Lexmark MS 410DN 19 451430LMOCX3B
19 OKIC822 DN A3 10 ALA7020750
20 OKIMC 562 MW 27 AK4C027794
21 Develop Ineo 224c A3 21 A5C4121105639
22 OKI MC 562 MW 9 AK4A025391
23 OKIC822 DN A3 23 AL59031380
24 OKIMC 562 DNW 2 AK59012381
25 OKIMC 562 DNW 22 AK59012374
26 OKI MC 562 DNW 11 AK59012373
27 OKI MC 562 DNW 16 AKS59012372
28 OKIMC 562 DNW 2 AK59012370
29 Konica Minolta 224e BizHub 26 A5CA4021195582
30 HP CP5225 25 CNGTDBXOMW
31 OKI 822 DN 5 A134023511
32 OKI MC 562 DNW 29 AK41038244
33 OKIMC 562 DNW 32 AK3A043246
34 OKI MB491 DN 18 AK38086670
35 OKI MB491 DN 15 AK39012286
36 HP LT 3080 3 A/04/189/206
37 Samsung SCX 4200 31 Af04/219/236
38 Samsung SCX 4600 28 A/04/244/261/A
39 Konica Minolta C454¢ BizHub T AS5C0021008238
40 OKIMC 562 DNW 27 AK3A043185

MONO
KOLOROWE




