Burmistrz Miasta tancuta
ul. Plac Sobieskiego 18
37-100 tancut

OA.253.2.2021 tancut, dnia 2021-11-15

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy: Miasto tancut z siedzibg ul. Plac Sobieskiego 18, 37-100 tancut,
NIP: 815-16-31-636, telefon: 17 225 22 02, fax: 17 225 2021, zaprasza do zfozenia
oferty na: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej wraz z
zakupem, montazem, uruchomieniem oraz serwisem technicznym centrali
telefonicznej VolP dla Urzedu Miasta tancuta.

|. Okreslenie przedmiotu i zakresu zamowienia:

1) 50 szt. aparatow VolP bezprzewodowych:

- minimalne wymiary 158x50x28

- kolorowy wyswietlacz LCD minimum 1,8 cala z matrycg TFT

- maksymalna waga stuchawki 110 gram

- mozliwos¢ zapisu minimum do 150 kontaktow

- wysoka jakos¢ dzwieku HD

- przekazywanie potgczen do innych stuchawek

- rejestr potagczen

- tryb gtosSnomdwigcy z jakoscig dzwieku HD

- mozliwo$¢ zablokowania niechcianych potgczen i zagrozen z sieci internetowej
Swiattowodowej

- telefon z polskim menu

2) 12 baz VolP DECT :

- obstuga do 10 kont SIP na system, do 10 linii na stuchawke

- potgczenie maksymalnie 5 stuchawek DECT z parowaniem stuchawek za pomocg
dedykowanego przycisku

- zasieg do 350 m na zewnatrz, do 50 m wewnatrz

3) 2 aparaty systemowe do obstugi sekretariatu i kancelarii

- kolorowy ekran LCD o przekatnej minimum 4,3 cala i rozdzielczo$ci minimum
480x272 piksele

- minimum 12 przyciskéw linii dla 6 kont SIP

- 48 wirtualnych przyciskéw szybkiego wybierania BLF

- bluetooth minimum ver. 2.1

- poczta gtosowa

- tryb glosnomowigcy z jakoscig dzwieku HD

- zawieszanie pofgczen

- wyciszenie potgczen

- Identyfikacja abonenta

- przekierowanie potgczen

- Poczta gtosowa na e-mail, faks na e-mail, email na faks

- menu w jezyku polskim



4) 3 szt. modutéw sekretarskich do aparatéw systemowych :

- ekran o rozdzielczosci min. 128x384 pikseli

- min. 20 dwukolorowych przyciskéw

- min. 20 przyciskéw BLF, z przyciskami zmiany strony pozwalajgcymi na przypisanie
do 40 numeréw wewnetrznych dla kazdego modutu.

5) centrala telefoniczna:

- minimum 4 porty FXS oraz minimum 4 porty FXO
- minimum 300 jednoczesnych potgczen

- maksymalnie 2000 uzytkownikow

- minimum 4 pokoje konferencyjne

- minimum 3 gigabitowe porty Ethernet z POE

- minimum 2 porty USB 3.0 micro SD

- mozliwos$¢ nagrywania rozmow

6) Ustuga abonamentowa:

- dostarczania ustugi telekomunikacyjnej operatora na okres 24 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru/uruchomienia ustug tj. z chwilg aktywacji ich w
systemie nowego operatora

- bezptatne potgczenia wewnetrzne

-Wykonawca zapewni przeniesienie numerow do wtasnej sieci z zachowaniem
dotychczasowej numeraciji i konfiguracji potgczen Zamawiajgcego

- bezptatne utrzymanie przeniesionych numerdéw w czasie trwania umowy

7) Oferta cenowa musi obejmowac réwniez koszty:
- transportu i dostawy do Zamawiajgcego

- montazu i konfiguracji centrali telefonicznej

- konfigurac;ji ustug telefonii stacjonarne;j

8) Dodatkowe istotne warunki zamdwienia:

- umowa zawierana jest na 24 miesigce (od stycznia 2022 r.).

- operator posiada wtasny prefiks

- operator zapewnia czas reakcji serwisu na zgtoszenie Zamawiajgcego — rozumiany
jako przystgpienie do niezwlocznego usuniecia usterki — wynoszacy nie dtuzej niz
2 godziny.

- operator posiada system automatycznego powiadamiania o przyjeciu zgtoszenia
serwisowego.

- operator nieodptatnie sporzgdza w wersji elektronicznej szczegdtowe wykazy(tzw.
Billingi) indywidualnych rozmoéw i przekazuje je zamawiajgcemu raz w miesigcu.

- wsparcie serwisowe przez petny czas trwania umowy

- ptatnosc¢ za sprzet dokonywana jednorazowo przelewem w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury.

- ptatno$¢ za wszystkie numery abonamentowe w formie jednej zbiorczej faktury w
terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.

- operator gwarantuje wspolng pule min. 4000 minut na potgczenia do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych i komoérkowych dostepng dla kazdego z numeréw w
ramach miesiecznej optaty abonamentowe;j.



- wykonawca przed ztozeniem oferty dokona nieodpfatnie wizji lokalnej, analizy
technicznej celem zapoznania sie z lokalnymi uwarunkowaniami technicznymi w
Siedzibie Zamawiajgcego

- w przypadku uszkodzenia aparatu bezprzewodowego (uszkodzenie mechaniczne,
zalanie, upadek) Zamawiajgcy wymaga dostarczenia sprzetu zastepczego w
terminie do 3 dni roboczych od dnia wystgpienia uszkodzenia i zgtoszenia
uszkodzenia do Wykonawcy.

- Zamawiajgcy wymaga dostarczenia skonfigurowanego sprzetu osobiscie do
Siedziby Zamawiajgcego na minimum 3 dni przed planowang datg uruchomienia
ustugi.

- gwarancja na sprzet 24 miesigce z asystg techniczng

- Zamawiajgcy wymaga wykonania 4 bezptatnych przeglgddw technicznych sprzetu
w roku, nie rzadziej niz raz na kwartat.

9) Termin realizacji zamowienia: Grudzien 2021 r.

Il. Opis kryterium, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty:

a) Kryterium oceny ofert jest najnizsza cena. Cena ofertowa = 100%.
b) Cena ofertowa bedzie oceniana na podstawie ponizszego wzoru:

Cena najtanszej oferty
A = - X 100
Cena ocenianej oferty

gdzie A oznacza liczbe punktéw przyznang danej ofercie w kryterium cena.
c) Liczba A bedzie stanowi¢ ocene punktowg oferty.

Oferta, ktora uzyska najwiecej punktow bedzie wybrana jako najkorzystniejsza

lll. Informacje dotyczace warunkéw sktadania ofert:
Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 24.11.2021 r.

a) w pokoju nr 7 Biuro Obstugi Klienta w zaklejonej kopercie, z tytutem
wiadomosci: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej wraz z zakupem, montazem, uruchomieniem i serwisem
technicznym centrali telefonicznej VolP dla Urzedu Miasta Lancuta.

b) drogg pocztowg (adres jak wyzej);

Oferta ztozona po wskazanym terminie zostanie zwrocona nieotwarta na adres
Wykonawcy.

Informacji na temat zamdwienia udziela: Kamil Gwizdak tel. 17 249 04 69
e-mail: bhp@um-lancut.pl

Zatgczniki:
Formularz ofertowy — zat. Nr 1

Burmistrz:
Rafat Kumek


mailto:bhp@um-lancut.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), informuje ze:

1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta Lancuta,
ul. Plac Sobieskiego 18, 37-100 tancut jest Burmistrz Miasta tancuta. Urzgd Miasta,
na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym,
obstuguje wykonanie zadan nalezgcych do kompetencji Burmistrza;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: osobiscie lub za posrednictwem poczty
przestanej na adres urzedu; drogg elektroniczng - e-mail: iod@um-lancut.pl;
telefonicznie pod numerem 17 249 04 66;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedag w celu realizacji umowy, ktore;j
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub w celu podjecia dziatah na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy (w tym w celu zawarcia umowy lub
wyboru najkorzystniejszej oferty) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. ) ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

4) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa; w pozostatych przypadkach
odbiorcami danych mogg by¢ inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw
podpisanych z Gming Miasto tancut przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych
Administratorem jest Burmistrz Miasta tancuta oraz podmioty uczestniczgce w
realizacji umowy;

5) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w ramach dokumentac;ji
prowadzonej przez Urzgd Miasta w formie papierowej i elektronicznej, przez okres
niezbedny do realizacji celow przetwarzania wskazanych w pkt 3), w czasie
okreslonym przepisami prawa, zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego
rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania
archiwum zaktadowego. Oznacza to, ze dane osobowe mogg zosta¢ zbrakowane po
uptywie od 5 do 50 lat lub by¢ przechowywane bezterminowo, zaleznie od kategorii
archiwalnej danej sprawy i przepiséw. W przypadku gdy przepisy prawa nie
precyzujg okresu przechowywania danych okres ten ustala Administrator;

7) Z zastrzezeniem art. 17 ust. 3 lit. b), lit. d) i lit. ), art. 20, art. 21 ust. 1 RODO,
posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich
sprostowania, prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do
usuniecia danych osobowych oraz prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie - w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; (jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody);

8) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.,

9) Podanie danych osobowych jest obowigzkowe - odmowa podania danych skutkuje
odmowg zawarcia umowy (w tym niemozliwo$cig zawarcia umowy lub dokonania
wyboru najkorzystniejszej oferty);

10) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
W sposob zautomatyzowany, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu.



