Załącznik nr 1


do Uchwały Nr VIII/54/2003


Rady Miejskiej w Łańcucie


z dnia 1 lipca 2003r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

ROZDZIAŁ  I
Postanowienia ogólne
§ 1

1. Regulamin określa zasady i warunki dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Miasta Łańcut, w tym zasady działalności przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, w zakresie tworzenia warunków do zapewnienia ciągłości dostaw                  i odpowiedniej jakości wody, niezawodnego odprowadzania ścieków, a także prawa                          i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz odbiorców usług.

2. Użyte w regulaminie określenia oznaczają:  

-
odbiorca usług - każdego, kto korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na podstawie umowy z przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym,

-
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne - przedsiębiorcę w rozumieniu przepisów      o działalności gospodarczej, jeżeli prowadzi działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków oraz gminne jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej, prowadzące tego rodzaju działalność,

-
przyłącze kanalizacyjne - odcinek przewodu łączącego wewnętrzną instalację kanalizacyjną w nieruchomości odbiorcy usług z siecią kanalizacyjną, za pierwszą studzienką, licząc od strony budynku, a w przypadku jej braku - od granicy nieruchomości,

-
przyłącze wodociągowe - odcinek przewodu łączącego sieć wodociągową z wewnętrzną instalacją wodociągową w nieruchomości odbiorcy usług wraz z zaworem za wodomierzem głównym,

-
sieć - przewody wodociągowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urządzeniami, dostarczające wodę lub odprowadzające ścieki, będące w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego,

-
taryfa - zestawienie ogłoszonych publicznie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie     w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz warunki ich stosowania,

-
urządzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urządzeń kanalizacyjnych służących do wprowadzania ścieków do wód lub do ziemi oraz urządzenia podczyszczające                  i oczyszczające ścieki oraz przepompownie ścieków,

- urządzenie pomiarowe - przyrząd pomiarowy mierzący ilość odprowadzanych ścieków, znajdujący się na przyłączu kanalizacyjnym,

-
urządzenia wodociągowe - ujęcia wód powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne, urządzenia służące do magazynowania i uzdatniania wód, sieci wodociągowe, urządzenia regulujące ciśnienie wody,

-
wodomierz główny - przyrząd pomiarowy mierzący ilość pobranej wody, znajdujący się na każdym przyłączu wodociągowym,

- wcinka – włączenie nowego odcinka przewodu (wodociągowego lub kanalizacyjnego)                 w istniejący przewód (wodociągowy lub kanalizacyjny) za pomocą:


trójnika, opaski nawiertnej, przesuwki, złączki, wkładki „in-situ” itp.

3. Ilekroć w regulaminie używa się określenia „ustawa” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z późn. zm.).

4. Ilekroć w regulaminie używa się określenia „rozporządzenie” należy przez to rozumieć rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie określania przeciętnych norm zużycia wody (Dz.U. z 2002 r. Nr 8  poz. 70).

Rozdział II

Minimalny poziom usług świadczonych przez

przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne.
§ 2

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowią​zek zapewnić:

1. Zdolność posiadanych i przekazanych w użytkowanie lub użyczenie urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilościach i pod odpowiednim ciśnieniem nie niższym niż 1,2 atn oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnić należytą jakość dostarczanej wody.

2. Spełnienie wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo -kanalizacyjnych,

3. Bieżącą kontrolę ilości i jakości odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych oraz kontrolę przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.

Rozdział III

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§ 3

Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest obowiązane do zawarcia umowy                            o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków z osobą, której nieruchomość została przyłączona do sieci i która wystąpiła z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 4

1. Umowa może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do którego ma być dostarczona woda lub, z której mają być odprowadzone ścieki, a w uzasadnionych przypadkach z osobą, która korzysta z nieruchomości                              o nieuregulowanym stanie prawnym. 

2. Jeżeli nieruchomość zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest         z właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej. 

3. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego, o którym mowa w ust. 2 przedsiębiorstwo zawiera umowy z korzystającymi z lokali osobami, jeżeli są spełnione następujące warunki: 

a) wszystkie lokale wyposażone są w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowiązującymi warunkami technicznymi w sposób uzgodniony z przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym,

b) możliwy jest odczyt wodomierzy,

c) wnioskodawca ustala sposób rozliczeń różnic wskazań między wodomierzem głównym                 a wodomierzami zainstalowanymi w poszczególnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien udokumentować stosownymi zgodami lokatorów,

d) uzgodniony został przez strony sposób przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakłócenia dostaw w pozostałych lokalach.

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odmawia zawarcia umowy, jeśli przyłącze zostało wykonane bez uzyskania jego zgody, bądź zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przyłączania do sieci. 

5. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odmawia ponownego zawarcia umowy na dostawę wody i / lub odprowadzanie ścieków, jeżeli nie zostały usunięte przeszkody będące przyczyną zaprzestania świadczenia usług. 

§ 5

1. Umowa, o której mowa wyżej zawiera w szczególności postanowienia dotyczące:

a/ ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia,

b/ sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń,

c/ praw i obowiązków stron umowy,

d/ procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,

e/ dokumentów upoważniających do wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń odbiorcy usług,

f/ okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków umowy, w tym warunków wypowiedzenia.

2.
Dokumenty, o których mowa wyżej stanowią: legitymacja służbowa i upoważnienie podpisane przez dyrektora przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyj​nego określające czynności, których wykonanie wymaga wstępu na teren nieruchomości, w szczególności obejmujące: dokonanie odczytu i sprawdzanie prawidłowości działania urządzenia pomiarowego i wodomierza głównego lub wodomierzy w lokalach, oraz kontrolę korzystania z usług zgodnie z umową.

3.
Integralną część umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków stanowi załącznik składany przez odbiorcę usług przy zawieraniu umowy i aktualizowany każdorazowo po zmianie warunków korzystania z usług, określający charakterystykę zużycia wody oraz rodzaj, ilość, a w przypadku przemysłowych odbiorców usług również jakość odprowadzanych ścieków.

§ 6

Podpisanie umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków następuje po podpisaniu przez strony protokołów z prób i odbiorów prac budowlano-montażowych wykonanych w związku         z przyłączeniem do sieci.

§ 7

W przypadku zmiany odbiorcy usług, następuje wygaśnięcie umowy zawartej z dotychczasowym odbiorcą.

Rozdział IV

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§ 8

l.
Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków jest prowadzone przez przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilość dostarczonej wody                    i odprowadzonych ścieków.

2.
Taryfowe ceny i stawki opłat nie podlegają ustalaniu w oparciu o umowę o zaopatrzenie wodę i odprowadzanie ścieków. Taryfa obowiązuje przez okres jednego roku. Każdorazowe zmiany taryfowe cen i stawek opłat nie powodują zmiany umów.

3.
Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, ustalane na podstawie rozporządzenia.

4.
Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.

5.
W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie umowy, o której mowa w ustawie jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.

6.
W rozliczeniach odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się wyłącznie w przypadku, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

§ 9

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne instaluje i utrzymuje u odbiorcy usług wodomierz główny. 

2. Zawór za wodomierzem głównym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jak również miejscem rozdziału sieci i instalacji wewnętrznej. 

3. Miejscem odbioru ścieków jest miejsce połączenia wewnętrznej instalacji kanalizacyjnej         z siecią kanalizacyjną, tj. pierwsza studzienka licząc od strony budynku a w przypadku jej braku, granica nieruchomości. 

§ 10

1. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie               14 dni od daty wystawienia rachunku, przy czym zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości rachunku nie wstrzymuje jego zapłaty.

2. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności,  a na żądanie odbiorcy usług jej zwrot następuje w ciągu 14 dni od daty złożenia wniosku w tej sprawie.

Rozdział V

Warunki przyłączania do sieci

§ 11

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane zapewnić realizację budowy  i rozbudowy urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, ustalonych przez Gminę Miasto Łańcut, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2. Realizację budowy przyłączy do sieci, studni wodomierzowej, zakup wodomierza oraz pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza głównego i urządzenia pomiarowego zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci.

3. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego pokrywa przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, a urządzenia pomiarowego odbiorca usług.

4. Wcinkę do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej wykonuje przedsiębiorstwo wodociągowo–kanalizacyjne.

§ 12

Przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej następuje po spełnieniu technicznych warunków przyłączenia określonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, zwanych dalej "warunkami przyłączenia" i po podpisaniu umowy, w której zostaną określone prawa i obowiązki stron w tym koszt przyłączenia do sieci.

§ 13

1. Wniosek o określenie warunków przyłączenia do sieci składają osoby wymienione                         w rozdziale III w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym. 

2. Wzór wniosku, o którym mowa w ust. 1, ustala przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne.

§ 14

1. Wniosek o przyłączenie do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej powinien w szczególności zawierać:

a/
oznaczenie wnioskodawcy oraz nr działki,

b/
określenie rodzaju instalacji odbiorczych (wodociągowe, kanalizacyjne), zapotrzebowania zużycia wody, rodzaju i ilości, a w przypadku przemysłowych odbiorców usług również przeznaczenia wody i jakości odprowadzanych ścieków, 

c/
informacje określające rodzaj obiektu, do którego będzie dostarczana woda, bądź z którego będą odprowadzane ścieki.

2. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci, powinna załączyć:

a/
dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości,

b/
trzy egzemplarze map sytuacyjnych określających usytuowanie nieruchomości, względem istniejących sieci wodociągowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

§ 15

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne określa warunki przyłączenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia złożenia wniosku, o którym mowa w § 14.

2. Warunki przyłączenia do sieci są aktualne przez dwa lata od daty ich określenia.

3. Warunki przyłączenia powinny określać w szczególności:

a/
miejsce i sposób przyłączenia instalacji odbiorcy do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej,

b/
ciśnienie wody, średnice rur i rodzaj materiału, z jakiego mają być wykonane przyłącza wodociągowe i kanalizacyjne,

c/
wymagania dotyczące miejsca zainstalowania wodomierza głównego i miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego,

d/
jakość odprowadzanych ścieków,

e/
termin ważności warunków technicznych przyłączenia do sieci.

4.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wydając warunki przyłączenia kieruje się zasadami racjonalnej gospodarki mieniem, szczególnie dbając o właściwy dobór średnic przewodów wodociągowo-kanalizacyjnych oraz właściwy wybór miejsc przekraczania dróg sieciami wodociągowo-kanalizacyjnymi.

Rozdział VI

Techniczne warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo -kanalizacyjnych

§ 16

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności tych usług w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyj-nym, które określa możliwości dostępu na podstawie:

1. wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

2. ewidencji istniejącej sieci wodociągowo-kanalizacyjnej.

Rozdział VII

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług,

 odpowiednich parametrów dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków.

§ 17

1.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne obowiązane jest do udzielenia odbiorcom usług informacji o występujących zakłóceniach zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz o awariach urządzeń wodociągowych i kanaliza​cyjnych.

2.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorców w przypadkach, gdy: 

a/
dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska,

b/
z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków.

3.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 6 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia zastępczy punkt poboru wody i informuje odbiorców o jego lokalizacji.

4.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków, o którym mowa w ust. 2, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty.

5.
Przedsiębiorstwo jest obowiązane do regularnego informowania Burmistrza Miasta Łańcuta o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi.

Rozdział VIII

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania warunków przyłączenia

 przez odbiorców usług.

§ 18

1.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne, jeżeli:

a/
odbiorca usług nie uiścił opłat za pełne dwa okresy obrachunkowe następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty,

b/
jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w umowie  lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego,

c/
został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków (bez zawarcia umowy),

d/
został celowo uszkodzony lub pominięty wodomierz.

2.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, po odcięciu dostawy wody, jest obowiązane do równoczesnego udostępnienia zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformowania o możliwościach korzystania z tego punktu.

3.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne o zamiarze odcięcia wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostępniania zastępczych punktów poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorcę usług co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostaw wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego 

Rozdział IX

Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania

 reklamacji i wymiany informacji.

§ 19

Jeżeli strony w umowie o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków nie ustaliły inaczej, obowiązują następujące standardy w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w związku                   z niedotrzymaniem ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody                          i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków:

1.
Udzielenie informacji na żądanie odbiorców następuje w ciągu:

a/
12 godzin – informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunięcia przerw                         i zakłóceń w świadczeniu usług,

b/
7 dni – informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunięcia przerw i zakłóceń                   w świadczeniu usług,

2.
Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zażalenia odbiorców następuje w ciągu:

a/
12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi składane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjaśnienia,

b/
14 dni – odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zażalenia odbiorców na piśmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi złożone przez telefon, które wymagają przeprowadzenia dodatkowych analiz,

c/
30 dni – odpowiedzi pisemnych na interwencje skargi i zażalenia odbiorców składane na piśmie, które wymagają przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego.

§ 20

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do zawiadomienia odbiorcy usług o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków z wyprzedzeniem umożliwiającym dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym niż 12 miesięcy.

§ 21

1.
Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi.

2.
Usługobiorca ma prawo domagać się od przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, przeprowadzenia kontroli prawidłowości wskazań wodomierza. Sposób reklamacji określa umowa. W przypadku potwierdzenia prawidłowości działań wodomierza przez Urząd Miar i Wag koszty przeprowadzenia postępowania reklamacyjnego ponosi usługobiorca. 

3.
Reklamacje, o których mowa w ust. 1, wnoszone są na piśmie osobiście przez zainteresowanych w siedzibie przedsiębiorstwa, listem poleconym lub za pomocą poczty elektronicznej.

4.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do powiadomienia zainteresowanych o sposobie załatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wpływu.
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